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1. СТРУКТУРА ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ДЕМОНСТРАЦИОННОГО ЭКЗАМЕНА ПРОФИЛЬНОГО УРОВНЯ 

 

Для выпускников, осваивающих ППССЗ в рамках ФП «Профессионалитет», 

государственная итоговая аттестация в соответствии с ФГОС СПО проводится в форме 

демонстрационного экзамена профильного уровня и защиты дипломного проекта (работы).   

 

1.1. Структура оценочных материалов  

Оценочные материалы для проведения демонстрационного экзамена профильного 

уровня включают в себя комплект оценочной документации, варианты заданий и критерии 

оценивания.  

 

1.2. Структура комплекта оценочной документации  

Комплект оценочной документации (далее – КОД) включает в себя следующие 

разделы: 

1. Комплекс требований для проведения демонстрационного экзамена. 

2. Перечень оборудования и оснащения, расходных материалов, средств  

обучения и воспитания. 

3. План застройки площадки демонстрационного экзамена. 

4. Требования к составу экспертных групп. 

5. Инструкции по технике безопасности. 

6. Образец задания. 

 

2. КОМПЛЕКС ТРЕБОВАНИЙ И РЕКОМЕНДАЦИЙ  

ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ДЕМОНСТРАЦИОННОГО ЭКЗАМЕНА ПРОФИЛЬНОГО 

УРОВНЯ 

 

2.1. Организационные требования1: 

1. Демонстрационный экзамен профильного уровня проводится с использованием 

КОД, включенных образовательными организациями в программу ГИА. 

2. Задания демонстрационного экзамена доводятся до главного эксперта в день, 

предшествующий дню начала демонстрационного экзамена. 

3. Образовательная организация обеспечивает необходимые технические условия 

для обеспечения заданиями во время демонстрационного экзамена выпускников, членов 

ГЭК, членов экспертной группы. 

4. Демонстрационный экзамен проводится в ЦПДЭ, представляющем собой 

площадку, оборудованную и оснащенную в соответствии с КОД. 

5. ЦПДЭ может располагаться на территории образовательной организации, а при 

сетевой форме реализации образовательных программ — также на территории иной 

организации, обладающей необходимыми ресурсами для организации ЦПДЭ. 

6. Выпускники проходят демонстрационный экзамен в ЦПДЭв составе 

экзаменационных групп. 

                                                             

. 
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7. Образовательная организация знакомит с планом проведения 

демонстрационного экзамена выпускников, сдающих демонстрационный экзамен, и лиц, 

обеспечивающих проведение демонстрационного экзамена,в срок не позднее чем за 5 (пять) 

рабочих дней до даты проведения экзамена. 

8. Количество, общая площадь и состояние помещений, предоставляемых для 

проведения демонстрационного экзамена, должны обеспечивать проведение 

демонстрационного экзамена в соответствии с КОД. 

9. Не позднее чем за один рабочий день до даты проведения демонстрационного 

экзамена главным экспертом проводится проверка готовности ЦПДЭ в присутствии членов 

экспертной группы, выпускников, а также технического эксперта, назначаемого 

организацией, на территории которой расположен ЦПДЭ, ответственного за соблюдение 

установленных норм и правил охраны труда и техники безопасности. 

10. Главным экспертом осуществляется осмотр ЦПДЭ, распределение 

обязанностей между членами экспертной группы по оценке выполнения заданий 

демонстрационного экзамена, а также распределение рабочих мест между выпускниками с 

использованием способа случайной выборки. Результаты распределения обязанностей между 

членами экспертной группы и распределения рабочих мест между выпускниками 

фиксируются главным экспертом в соответствующих протоколах. 

11. Выпускники знакомятся со своими рабочими местами под руководством 

главного эксперта, также повторно знакомятся с планом проведения демонстрационного 

экзамена, условиями оказания первичной медицинской помощи в ЦПДЭ. Факт ознакомления 

отражается главным экспертом в протоколе распределения рабочих мест. 

12. Допуск выпускников в ЦПДЭ осуществляется главным экспертом на 

основании документов, удостоверяющих личность. 

13. Образовательная организация обязана не позднее чем за один рабочий день до 

дня проведения демонстрационного экзамена уведомить главного эксперта об участии  

в проведении демонстрационного экзамена тьютора (ассистента). 

 

2.2. Рекомендуемое содержание КОД 

Компетенции, рекомендуемые для включения в содержание КОД 

 

 

Код и наименование  

вида деятельности 

Код и наименование  

профессионального модуля,  

в рамках которого 

осваивается ВД 

Перечень оцениваемых  

ПК  

1 2 3 

В соответствии с ФГОС СПО 

ВД.01 Организация и 

контроль текущей 

деятельности служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства 

 

ПМ.01 Организация и контроль 

текущей деятельности служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства 

ПК 1.1Планировать текущую 

деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства. 

ПК 1.2 Организовывать текущую 

деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства. 
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ПК 1.3. Координировать и 

контролировать деятельность 

сотрудников служб предприятий 

туризма и гостеприимства. 

ПК1.4 Осуществлять расчеты с 

потребителями за 

предоставленные услуги. 

ВД.02 Предоставление 

экскурсионных услуг (по 

выбору) 

 

ПМ.02 Предоставление 

экскурсионных услуг (по 

выбору) 

 

ПК 2.1. Формировать группы 

туристов, выполнять регистрацию 

группы в аварийно-спасательных 

службах. 

ПК 2.2. Сопровождать туристов 

при прохождении маршрута (по 

видам туризма). 

  ПК 2.4. Контролировать качество 

продукции и услуг 

общественного питания. 

ВД 03. Освоение видов работ 

по одной или нескольким 

профессиям рабочих, 

должностям служащих  

ПМ 03 Освоение видов работ по 

одной или нескольким 

профессиям рабочих, 

должностям служащих -

Ассистент экскурсовода(гида) 

ПК.3.1Осуществлять 

информационную и 

организационную поддержку 

экскурсовода(гида)при оказании 

экскурсионных услуг 

 

 

2.3. Требования к оцениванию 

Максимально возможное количество баллов 100 

 

Рекомендуемая схема перевода результатов демонстрационного экзамена  

из стобалльной шкалы в пятибалльную 

Оценка 

 (пятибалльная шкала) 
«2» «3» «4» «5» 

Оценка в баллах 

(стобалльная шкала) 

0,00 –  

19,99 

20,00 –  

39,99 

40,00 – 

69,99 

70,00 – 

100,00 

 

2.4. Учет в КОД условий для лиц с ограниченными возможностями здоровья  

и выпускников из числа детей-инвалидов и инвалидов 

 

Для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья 

и выпускников из числа детей-инвалидов и инвалидов в КОД учитываются условия, 

позволяющие проводить демонстрационный экзамен профильного уровня с учетом 

особенностей и возможностей такой категории лиц. 

 

3. ОРГАНИЗАЦИЯ И ПРОВЕДЕНИЕ ЗАЩИТЫ ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ 

(ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТА) 

 

Программа организации проведения защиты дипломного проекта (работы)  

как формы ГИА включает общие положения, тематику, структуру  

и содержание дипломной работы (проекта), порядок оценки результатов дипломной работы 

(проекта). 
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3.1. Общие положения  

Дипломный проект (работа) направлен на систематизацию и закрепление знаний 

выпускника по специальности, а также определение уровня готовности выпускника к 

самостоятельной профессиональной деятельности. Дипломный проект (работа) предполагает 

самостоятельную подготовку (написание) выпускником проекта (работы), 

демонстрирующего уровень знаний выпускника в рамках выбранной темы, а также 

сформированность его профессиональных умений и навыков. 

Тематика дипломных проектов (работ) определяется образовательной организацией. 

Выпускнику предоставляется право выбора темы дипломного проекта (работы), в том числе 

предложения своей темы с необходимым обоснованием  целесообразности ее разработки для 

практического применения. Тема дипломного проекта (работы) должна соответствовать 

содержанию одного или нескольких профессиональных модулей, входящих в 

образовательную программу среднего профессионального образования. 

Для подготовки дипломного проекта (работы) выпускнику назначается руководитель  

и при необходимости консультанты, оказывающие выпускнику методическую поддержку. 

Закрепление за выпускниками тем дипломных проектов (работ), назначение 

руководителей и консультантов осуществляется распорядительным актом образовательной 

организации. 

 

3.2. Примерная тематика дипломных работ (проектов) по специальности 

1. Автоматизированные системы бронирования и резервирования. 

2. Анализ и оценка туристского потенциала Российской Федерации и разработка 

предложений по развитию туристско-рекреационных комплексов в наиболее 

перспективных туристских кластерах. 

3. Анализ и прогнозирование в туристическом бизнесе. 

4. Анализ и развитие кадрового потенциала организации. 

5. Анализ использования аутсорсинга в индустрии гостеприимства. 

6. Анализ моделей организации гостиничного сервиса в России и в мире. 

7. Анализ перспектив развития профессионально-делового туризма в РФ. 

8. Анализ проблем и перспектив развития туристско-ресурсного потенциала горно- 

предгорной части республики. 

9. Анализ рыночных возможностей и разработка комплексного маркетинга на 

предприятии туризма и гостиничного хозяйства (на примере изучения 

деятельности турагентских фирм). 

10. Важность делового общения и речевого этикета для персонала турфирм. 
11. Влияние рекламы на покупательный спрос в сфере туризма. 

12. Внедрение информационных систем бронирования в индустрии социально-

культурного сервиса и туризма. 

13. Внутренний туризм России. 

14. Вопросы инвестиционной политики в туризме. 

15. Вопросы страхования в туризме. 

16. Въездной агротуризм и методы его стимулирования. 

17. Выявление потребительских предпочтений с целью совершенствования 

маркетинговой        деятельности предприятия (организации) социально-культурного 

сервиса и туризма. 

18. Государственная политика в сфере агротуризма. 

19. Государственное регулирование туристской деятельности в РФ. 

20. Диагностика системы управления персоналом кризисной организации 

социально- культурного сервиса и туризма. 

21. Зарубежный опыт государственного регулирования качества обслуживания в 

индустрии гостеприимства. 
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22. Зарубежный опыт планирования деятельности предприятий индустрии 

гостеприимства и туризма и возможность его использования в отечественной 

практике. 

23. Интеграция России в мировую индустрию гостеприимства и туризма. 

24. Использование информационных технологий на предприятиях социально-

культурного сервиса и туризма. 

25. Исследование жизненного цикла продукта (услуги) предприятий

 индустрии, гостеприимства и туризма (на примере турфирмы). 

26. Источники инновационных возможностей в сфере социально-культурного 

сервиса (на примере предприятий размещения). 

27. Ключевые факторы успеха на предприятиях социально-культурного сервиса и 

туризма. 

28. Маркетинговый анализ деятельности предприятий индустрии гостеприимства и 

туризма. 

29. Оптимизация управленческой структуры предприятий индустрии гостеприимства. 

30. Основные направления развития международного туризма: история, социально- 

экономические аспекты. 

31. Оценка влияния въездного туризма на социально -экономическое развитие 

региона (на примере конкретного территориально расположенного субъекта 

хозяйствования Российской Федерации). 

32. Перспективы развития агротуризма в России. 

33. Причины возникновения конфликтов в туристическом бизнесе и пути их решения. 

34. Прогнозирование развития индустрии агротуризма. 

35. Пути повышения эффективности и качества управленческих решений в фирме 

социально- культурного сервиса и туризма. 

36. Пути повышения эффективности системы управления персоналом на 

предприятии социально-культурного сервиса и туризма. 

37. Развитие и функционирование регионального туризма. 

38. Развлекательная составляющая в туристическом сервисе. 

39. Разработка рекомендации по усилению конкурентной позиции туристского 

предприятия. 

40. Реклама и информация в работе туристского предприятия: виды, формы, 

практическая  деятельность. 

41. Роль кадров в конкурентоспособности туристической фирмы. 

42. Системы обеспечения безопасности в индустрии туризма и их  эффективность. 

43. Совершенствование организации и технологий предоставления экскурсионных 

услуг предприятия (организации) социально-культурного сервиса и туризма. 

44. Создание и функционирование маркетинговой службы на предприятии 

социально- культурного сервиса и туризма. 
. 

 
 

 

3.3. Структура и содержание дипломной работы (проекта) 

Дипломный проект (работа) обучающегося должна: 

- соответствовать разработанному заданию; 

- включать анализ источников по теме с обобщениями и выводами, 

сопоставлениями и оценкой различных точек зрения; 

- демонстрировать требуемый уровень общенаучной и специальной подготовки 

выпускника, его способность и умение применять на практике освоенные знания, 
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практические умения, общие и профессиональные компетенции в соответствии с 

ФГОС СПО. 

Тема дипломного проекта (работы) должна отражать актуальность одной из 

социальных, экономических, правовых и других проблем общественной жизни. 

Обучающемуся предоставляется право выбора темы дипломного проекта (работы), в том 

числе предложения своей тематики с необходимым обоснованием целесообразности ее 

разработки для практического применения. При этом тематика дипломного проекта 

(работы) должна соответствовать содержанию одного или нескольких профессиональных 

модулей, входящих в образовательную программу среднего профессионального 

образования. Тема – краткая словесная формулировка проблемы исследования. Тематика 

дипломного проекта (работы) должна соответствовать содержанию одного из нескольких 

профессиональных модулей, входящих в ОПОП СПО. 

Структурными элементами дипломного проекта (работы) являются: 

 

- титульный лист, 

- аннотация, 

- содержание, 

- введение, 

- основная часть (2 главы, в каждой по 2-3 параграфа), 

- заключение, 

- список использованных источников, 

- приложения. 

Введение должно включать: актуальность темы исследования; объект и предмет 

исследования; цель, задачи исследования; методы исследования; четкое описание 

теоретической базы исследования (т.е. перечислены все наиболее значимые авторы, 

проводившие научные или научно-практические исследования по данной проблеме; 

сформулировано и обосновано отношение обучающегося к их научным позициям); 

практическую значимость работы; описание краткого содержания последующих глав 

дипломного проекта (работы). 

Работу над введением целесообразно начать с характеристики актуальности, 

важности темы исследования, ее востребованности на рынке услуг. Во введении важно 

четко и правильно сформулировать объект и предмет исследования, определить его цели и 

решаемых для ее достижения задач. 

Основная часть дипломного проекта (работы) включает главы и параграфы в 

соответствии с логической структурой изложения. Название главы не должно дублировать 

название темы, а название параграфов – название глав. Формулировки должны быть 

лаконичными и отражать суть главы (параграфа). Основная часть дипломного проекта 

(работы) должна содержать, как правило, две главы, каждая из которых представлена 2-3 

параграфами. 

Первая глава посвящается теоретическим аспектам изучаемого объекта и предмета 

дипломного проекта (работы). В ней содержится обзор используемых источников 

информации, нормативной базы по теме дипломного проекта (работы). В этой главе могут 

найти место статистические данные, построенные в таблицы и графики. 

Вторая глава посвящается анализу практического материала, полученного во время 

производственной практики (преддипломной). В этой главе содержится: анализ 

конкретного материала по избранной теме; описание выявленных проблем и тенденций 

развития объекта и предмета изучения на основе анализа конкретного материала по 

избранной теме; описание способов решения выявленных проблем. В ходе анализа могут 

использоваться аналитические таблицы, расчеты, формулы, схемы, диаграммы и графики. 

Каждая из глав должна иметь выводы, которые отделяются от основного текста одной 

пропущенной строкой. Выводы по главам не являются самостоятельной частью дипломного 
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проекта (работы), поэтому они не вносятся в Содержание в качестве отдельного пункта. 

Выводы по главам не должны дословно дублироваться в Заключении дипломного проекта 

(работы). 

Заключение должно содержать: краткое изложение вопросов, которые были решены 

для организации с помощью разработки; полученный опыт проектирования, разработки и 

внедрения; вопросы возникшие, после внедрения разработки; перспективы развития 

разработки. 

В заключении дается краткий перечень наиболее значимых выводов и предложений 

(рекомендаций), содержатся обобщенные выводы и предложения по совершенствованию 

общественных отношений в сфере экономики, управления, права и т.д., указание 

дальнейших перспектив работы над проблемой. По логике изложения Заключение должно 

соответствовать обозначенным во Введении цели и задачам, отражать практическую 

значимость исследования, пути и дальнейшие перспективы работы над проблемой. 

Требования к оформлению дипломного проекта (работы): 

 

Требования к оформлению дипломного проекта (работы) устанавливаются в 

Методических рекомендациях по выполнению выпускной квалификационной работы по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство, рассмотренных и утвержденных на 

заседании цикловой методической комиссии дисциплин туризма и гостеприимства. 

Отзыв и рецензирование дипломного проекта (работы): 

В отзыве руководителя дипломного проекта (работы) указываются: 

- характерные особенности работы; 

- достоинства и недостатки, а также отношение обучающегося к выполнению 

дипломного проекта (работы); 

- проявленные (не проявленные) им способности; 

- оцениваются уровень освоения общих и профессиональных компетенций; 

- знания, умения обучающегося, продемонстрированные им при выполнении 

дипломного проекта (работы) 

- степень самостоятельности обучающегося и его личный вклад в раскрытие 

проблем и разработку предложений по их решению; 

- вывод о возможности (невозможности) допуска дипломного проекта (работы) 

к защите. дипломного проекта (работы) подлежат обязательному рецензированию. 

Внешнее рецензирование дипломного проекта (работы) проводится с целью обеспечения 

объективности оценки труда выпускника. Выполненные квалификационные работы 

рецензируются специалистами из числа работников предприятий, организаций, 

преподавателей образовательных учреждений, хорошо владеющих вопросами, связанными 

с тематикой дипломного проекта (работы). 

Рецензенты дипломного проекта (работы) определяются не позднее чем за месяц до 

защиты. Рецензия должна включать: 

- заключение о соответствии дипломного проекта (работы) заявленной теме и 

заданию на нее; 

- оценку качества выполнения каждого раздела дипломного проекта (работы); 

- оценку степени разработки поставленных вопросов и практической значимости 

работы. 

- оценку степени сформированности общих и профессиональных компетенций. 

Дипломный проект (работа), отзыв руководителя и рецензия передаются в 

государственную экзаменационную комиссию не позднее, чем за 2 календарных дня до дня 

защиты дипломного проекта (работы). 

 

3.4. Порядок оценки результатов дипломной работы (проекта) 
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4-балльная шкала Критерии 

 

 

 

 

 
Отлично 

(повышенный 

уровень) 

− Содержание как целой работы, так и ее частей связано с темой 

работы. Тема сформулирована конкретно, отражает направленность 

работы. 

− Доклад на тему представленной к защите ВКР, выполнен 

студентом грамотно, четко и аргументировано. 

− Во время защиты студент демонстрирует знание проблемы, 

понимание материала, дает точные определения и правильные 

формулировки в представленной ВКР. При этом речь студента 

отличается логической последовательностью, четкостью, 

прослеживается умение делать выводы, обобщать знания и 

практический опыт. 

−        Соблюдены все правила оформления работы. 

− На дополнительные вопросы членов ГЭК студент дает полные и 

исчерпывающие ответы. 

 

 

 

 

Хорошо 

(базовый уровень) 

− Содержание как целой работы, так и ее частей связано с темой 

работы, имеются небольшие отклонения. 

− Доклад на тему представленной к защите ВКР выполнен 

студентом грамотно, четко и аргументировано. 

− Во время защиты студент не всегда обоснованно и конкретно 

выражает свое мнение по поводу основных аспектов содержания 

работы. 

− Есть некоторые недочеты в оформлении работы, в оформлении 

ссылок. 

− Автор достаточно уверенно владеет содержанием работы, в 

основном, отвечает на поставленные вопросы, но допускает 

незначительные неточности при ответах. 

 

 

 

 

Удовлетворительно 

(пороговый уровень) 

−        Некоторые части работы не связаны с целью и задачами работы. 
− Доклад на тему представленной к защите ВКР, содержит 

неточности в формулировке понятий, терминов. Изложение материала 

недостаточно связано и последовательно. 

− Во время защиты студент показывает знание и понимание 

основных вопросов представленной ВКР. 

− На поставленные по тематике данной ВКР вопросы даны 

неполные, слабо аргументированные ответы. 

− Оформление работы не во всем соответствует предъявляемым 

требованиям. 

− Имеет удовлетворительный отзыв рецензента и руководителя 

ВКР. 

 

 

Неудовлетворительн 

о 

(уровень не 

сформирован) 

−        Содержание и тема работы плохо согласуются между собой. 
−        Доклад на тему представленной к защите ВКР содержит ошибки 

в формулировке понятий, терминов. 

−    Много нарушений правил оформления и низкая культура ссылок. 

− Автор совсем не ориентируется в тематике, не может назвать и 

кратко изложить содержание используемых книг. 

− Студент неуверенно излагает материал при защите, допускает 

ошибки при ответе или не отвечает на большинство дополнительных 

вопросов, заданных членами ГЭК при защите. 
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3.5 Порядок оценки защиты дипломной работы (проекта) 

 Результаты защиты ВКР определяются на основе оценочных суждений, представленных 

в отзыве руководителя ВКР, письменных рецензиях и выступлениях рецензентов, 

замечаниях председателя и членов ГЭК, данных по поводу основного содержания работы, 

и ответов студента на вопросы, поставленные в ходе защиты. ГЭК оценивает все этапы 

защиты ВКР – презентацию результатов работы, понимание вопросов и ответы на них, 

умение вести научную дискуссию (в том числе с рецензентами), общий уровень 

подготовленности студента, демонстрируемые в ходе защиты компетенции. 

Основными критериями оценки ВКР являются: 

1. Степень соответствия работы уровню квалификационных требований, 

предъявляемых к подготовке студентов, а также требованиям, предъявляемым к ВКР; 

2. Соответствие темы ВКР специализации программы, актуальность,  

степень         разработанности темы; 

3. Качество и самостоятельность проведенного исследования/выполненного 

проекта, в том числе: 

– обоснование собственного подхода к решению дискуссионных проблем 

теории и практики, самостоятельный выбор и обоснование методологии исследования, 

презентативность, оригинальность использованных источников, методов работы, 

самостоятельность анализа материала или работы с материалами проекта, разработки 

модели, вариантов решения, полнота и системность вносимых предложений по 

рассматриваемой проблеме, самостоятельная и обоснованная формулировка выводов 

по результатам 

исследования, полнота решения поставленных в работе задач; 

– язык и стиль ВКР; 

– соблюдение требований к оформлению ВКР. 
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