
 

 

 



 

 
 

 



СОДЕРЖАНИЕ 

 

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА  РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 



1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА  РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.04 МЕНЕДЖМЕНТ В ТУРИЗМЕ И ГОСТЕПРИИМСТВЕ 
 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «Менеджмент в туризме и гостеприимстве» является 

обязательной частью общепрофессионального цикла основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-02, ОК 04-

05, ОК 09. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения 

и знания 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01-

02 

ОК 04-

05 

ОК 09 

 

Применять в профессиональной 

деятельности методы, средства и 

приемы менеджмента, делового и 

управленческого общения; 

формировать организационные 

структуры управления; 

учитывать особенности 

менеджмента в туризме и 

гостеприимстве  

Сущность и характерные черты 

современного менеджмента; 

внешнюю и внутреннюю среду 

организации; 

цикл менеджмента; 

процесс и методику принятия и 

реализации управленческих решений; 

функции менеджмента: организацию, 

планирование, мотивацию и контроль 

деятельности экономического субъекта; 

систему методов управления; 

стили управления, коммуникации, деловое 

и управленческое общение; 

особенности менеджмента в туризме и 

гостеприимстве 

 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 32 

в т.ч. в форме практической подготовки 6 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 18 

практические занятия 6 

Самостоятельная работа 6 

Промежуточная аттестация   ДЗ 2 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

Наименование 

разделов  

и тем 

Содержание учебного материала и формы организации 

деятельности обучающихся 

Объем, акад. ч / в том числе  

в форме практической 

подготовки, акад. ч1 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3  4 

  

Обязат. часть 

ОП с учетом 

интенсификации 

40%  

Обязат. 

часть ОП 
 

  32/6 62/60  

Раздел 1. Введение в дисциплину 30   

Тема 1. 

Особенности 

туризма и 

гостеприимства 

как объекта 

управления  

 

Содержание учебного материала 4  ОК 01-02 

ОК 04-05 

ОК 09 

 

Введение. Менеджмент как особый вид профессиональной 
деятельности. Основные понятия и управленческие категории 

 

 

История развития менеджмента  

Развитие туризма и сферы гостеприимства в России  
Особенности туризма и гостеприимства как объекта управления  

Тема 2. Система 

и структура 

управления 

туризмом и 

гостеприимством 

 

Содержание учебного материала 4  ОК 01-02 

ОК 04-05 

ОК 09 

 

Система управления туризмом и сферой гостеприимства. 

Экономические функции. 
 

 

Виды предпринимательства в сфере туризма и гостеприимства   
Основные задачи турагента и туроператора.   

В том числе практических и лабораторных занятий 2  
Составление схемы продвижения туристских и гостиничных услуг   

Самостоятельная работа обучающихся  2  

Тема 3. Функции, Содержание учебного материала 6  ОК 01-02 

                                                
 



принципы и 

методы 

менеджмента в 

туризме и 

гостеприимстве  

 

 

Структура управления организацией в сфере туризма и 

гостеприимства. Цели, задачи. 

 

 ОК 04-05 

ОК 09 

 Функции и принципы управления. Классификация принципов 

управления 
 

Понятие и классификация методов управления. Понятие 
самоуправления 

 

Управление персоналов в организации туризма и гостеприимства  

В том числе практических и лабораторных занятий 2  
Решение ситуационных задач   

Самостоятельная работа обучающихся  2  

Тема 4. 

Эффективность 

менеджмента 

туризма и 

гостеприимства 

Содержание учебного материала 4  ОК 01-02 

ОК 04-05 

ОК 09 

 

Понятие эффективности менеджмента в туризме и 

гостеприимстве  

 

Экономическая эффективность  

В том числе практических и лабораторных занятий 2  
Выполнение тестовых заданий   

Самостоятельная работа обучающихся  2  

Промежуточная аттестация 2   

Всего: 32 62  



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Кабинет «Менеджмента и управления персоналом»,оснащенныйв соответствии с п. 6.1.2.1 

образовательной программы по специальности. 

Оснащение: 

посадочные места по количеству обучающихся, 

доска учебная,  

дидактические пособия, 

видеофильмы по различным темам, 

рабочее место преподавателя, 

экран, проектор,  

магнитная доска, 

комплект учебного и наглядного материала по всем темам программы. 

Комплекты для индивидуальной и групповой работы  по основным темам программы 

 

 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации имеет 

печатные и информационные ресурсы для использования в образовательном процессе 

3.2.1. Основные печатные и электронные издания 

1. Боголюбов, В. С.Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном 

хозяйстве: учебник для среднего профессионального образования / В. С. Боголюбов. – 2-е 

изд., испр. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 293 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-10541-4. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/475817 

2. Мотышина, М. С. Менеджмент туризма: учебник для среднего 

профессионального образования / М. С. Мотышина, А. С. Большаков, В. И. Михайлов; под 

редакцией М. С. Мотышиной. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. 

– 282 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-10777-7. – Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475111 

3. Николенко, П. Г. Формирование клиентурных отношений в сфере сервиса / П. 

Г. Николенко, А. М. Терехов. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2023. — 248 с. — 

ISBN 978-5-507-46007-6. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. 

— URL: https://e.lanbook.com/book/293000 . 

3.2.2. Дополнительные источники  

1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах туристской 

деятельности в Российской Федерации» 

https://e.lanbook.com/book/293000


2. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 11.06.2021) «О защите прав 

потребителей» 

3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от 23.11.2020) «Об 

утверждении Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 года» 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых 

в рамках дисциплины: 

Сущность и характерные 

черты современного 

менеджмента; 

внешнюю и внутреннюю 

среду организации; 

цикл менеджмента; 

процесс и методику принятия 

и реализации управленческих 

решений; 

функции менеджмента: 

организацию, планирование, 

мотивацию и контроль 

деятельности экономического 

субъекта; 

систему методов управления; 

стили управления, 

коммуникации, деловое и 

управленческое общение; 

особенности менеджмента в 

туризме и гостеприимстве 

Знание: 

Основных черт 

современного 

менеджмента; 

Внешней и внутренней 

среды организации; 

Функций менеджмент; 

Системы методов 

управления; 

Особенностей 

менеджмента в области 

профессиональной 

деятельности; 

 

Текущий контроль: 

- тестирование; 

- устный опрос; 

- оценка подготовленных  

обучающимися сообщений,  

докладов, эссе, 

мультимедийных 

презентаций; 

- решение ситуационных 

задач; 

Экспертная оценка 

выполнения практических 

заданий. 

 

Промежуточная аттестация 

в форме 

дифференцированного зачета 

в виде: 

-письменных/ устных ответов, 

-тестирования. Перечень умений, 

осваиваемых в рамках 

дисциплины: 

Применять в туризме и 

гостеприимстве методы, 

средства и приемы 

менеджмента, делового и 

управленческого общения; 

формировать 

организационные структуры 

управления; 

учитывать особенности 

менеджмента в туризме и 

гостеприимстве 

Умение: 

Применять в туризме и 

гостеприимстве методы, 

средства и приемы 

менеджмента, делового и 

управленческого 

общения; 

Формировать 

организационные 

структуры управления; 

Учитывать особенности 

менеджмента в туризме и 

гостеприимстве 

 

 

 



 

Фонд оценочных средств по учебной дисциплине 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Общиеположения 

Комплектконтрольно-

измерительныхматериаловпредназначендляпроверкирезультатовосвоениядисциплины«

Менеджментвтуризмеигостеприимстве»,входящейвпрофессиональныйциклосновной

профессиональнойобразовательнойпрограммы СПО по специальности43.02.16 «Туризм 

и гостеприимство»вчастиовладенияследующими знаниями,умениями,компетенциями: 

Знать: 

 

З.1.Сущность и характерные черты современного 

менеджмента;внешнююи внутреннююсредуорганизации; 

циклменеджмента; 

З.2.процессиметодикупринятияиреализацииуправленческих решений; 

функции менеджмента: организацию, планирование, мотивацию и

 контрольдеятельностиэкономического субъекта; 

З.4.системуметодовуправления; 

З.5. стили управления, коммуникации, деловое и управленческое 

общение;З.6.особенностименеджментавтуризмеигостеприимстве 

Уметь: 

 

У.1.Применятьвпрофессиональнойдеятельностиметоды,средстваиприемыменеджмента,

деловогоиуправленческогообщения; 

У.2.формироватьорганизационныеструктурыуправления; 

У.3.учитыватьособенностименеджментавтуризмеигостеприимстве 

 

Комплектконтрольно-измерительныхматериаловпозволяеттакжеоценивать: 

Освоение части общих компетенций (ОК): 

ОК1.Пониматьсущностьисоциальнуюзначимостьбудущейпрофессии,проявлять к 

ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее 



достижения, определенных руководителем. 

ОК 3. Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый 

контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за 

результаты своей работы. 

ОК4.Осуществлятьпоискинформации,необходимойдляэффективноговыполнения

профессиональныхзадач. 

ОК5.Использоватьинформационно-

коммуникационныетехнологиивпрофессиональнойдеятельности. 

ОК 6. Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, 

клиентами. 

 

Виды контроля по учебной дисциплине «Менеджмент в туризме и 

гостеприимстве» Таблица1. 

Специальность43.02.16«Туризм и гостеприимство» 

Код,наименование 

Виды контроля Семестры 

3 семестр  семестр  семестр 

Входной 

контроль 

X - - 

Текущий X - - 

контроль    

Промежуточная 

аттестация 

ДЗ - - 



 

Контрольиоценкаосвоенияучебнойдисциплиныпотемам(разделам),видамконтроля 

Элемент 

учебнойдисцип

лины 

Видыконтроля 

Входнойконтроль Текущийконтроль Промежуточнаяаттестация 

Формаконтроля ПроверяемыеЗ, 

У,ОК,ПК 

Формаконтроля ПроверяемыеЗ, 

У,ОК,ПК 

Формаконтроля ПроверяемыеЗ, 

У,ОК,ПК 

Введение Не      

 предусмотрен   

Тема1.Особенности   Тест,практическая З-1,2, 4   

туризма 

игостеприимствакак 

работа У-1, 2, 

3ОК-5 

  

объектауправления     

Тема2.Системаи   Практическая З-1,2, 4, 5   

структурауправленияту

ризмом 

игостеприимством 

работа  
У-1, 2, 

3ОК-5 

  

Тема 3. Функции,   Собеседование З-1,2,3,4.5   

принципы и методы  У-1,2, 3   

менеджментавтуризме  ОК-5   

игостеприимстве     

Тема4.Эффективность   Тест,практическая З-1-6   

менеджментатуризмаи работа У-1,2, 3   

гостеприимства  ОК-5   

    З-1-6 
    У-1-3 

   ДЗ ОК2,3,4,5,6 

 

 

 

286 
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2.1Входнойконтрольпоучебнойдисциплиненепредусмотрен 

 

Всеконтрольно-

измерительныематериалы(КИМ)входногоконтроляпоучебнойдисциплинеМенедж

ментвтуризмеигостеприимствепредставленывприложении1. 

 

Текущий контроль по учебной дисциплине Менеджмент в туризме 

игостеприимстве 

Текущийконтрользнаний,уменийикомпетенцийобучающихсяпредусматриваетреш

ениеследующихзадач: 

- оценкакачестваосвоенияобучающимисяобразовательнойпрограммы; 

- аттестацияобучающихсянасоответствиеихперсональныхдостиженийпоэтапнымт

ребованиямсоответствующей образовательнойпрограммы; 

- широкоеиспользованиесовременныхконтрольно-оценочныхтехнологий; 

-

организациясамостоятельнойработыстудентовсучетомихиндивидуальныхспособностей; 

- поддержание постоянной обратной связи и принятие оптимальных решений 

вуправлениикачествомобучениястудентовнауровнепреподавателя,предметнойкафедры

и колледжа. 

Текущий контроль организован так, чтобы каждый студент за учебный месяц 

имелне менее двух оценок. В конце семестра у каждого студента должна быть   

аттестацияпо каждому учебному месяцу, что позволит достаточно объективно оценить 

знания попройденномуматериалу. 

 

Всеконтрольно-

измерительныематериалытекущегоконтроляпоучебнойдисциплине Менеджмент в 

туризме и гостеприимстве представлены в приложении2. 

 

2.3. Промежуточная аттестация по учебной дисциплине Менеджмент в туризме 

игостеприимстве 

Промежуточнаяаттестацияоцениваетрезультатыучебнойдеятельностистудентазасеместр. 

Основнымиформамипромежуточнойаттестации 

поучебнойдисциплинеявляютсядифференцированныйзачет 

Тема 1.Особенности туризма и гостеприимства как объекта 

управления1.Цельюконтроля является 

а)проверкавыполненияплана 

b)сборстатистическихсведений 

с)усилениезависимостиподчиненных 

d) обеспечение руководства информацией для корректировки 

планае)сборстатистическихсведенийи проверкаплана 

2. Рынок покупателя определяет ситуацию, когда на 

рынкеотмечается… 

a) большоечислопотребителей 

b) превышениепредложениянадспросом 

c) превышениеспросанадпредложением 

d) всеответыверны 
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e) правильногоответанет 

3. Сущностьконтролякакфункциименеджментаявляется… 

a) учет,количественнаяипрестижнаяоценкарезультатовработы 

b) определениецелейипоказателейэффективностидеятельности 

c) учет,качественнаяифинансоваяоценкарезультатовработы 

d) постоянныйпроцесс,обеспечивающийдостижениецелейорганизациипутемобнару

женияпроблем 

e) постоянныйпроцесссогласованиянаправленийдеятельностиподразделенийорган

изации 

4. Основные функции 

управленияа)планирование,контр

оль 

b) планирование, организация, мотивация, 

контрольс)организация, мотивация 

d) организация, мотивация, 

контролье)планирование,контроль,п

ремия 

5. Навыборпотребителявлияют: 

a) пожеланияиинтересыпотребителя; 

b) ценатовараиуровеньдохода; 

c) пожеланияиинтересыпотребителя;ценатовараиуровеньдохода. 

d) пожеланияиинтересыпроизводителя; 

e) пожеланияпотребителяипроизводителя 

6. Изнижеперечисленныхфункцийуправлениякобщимотносятся… 

a) контроль 

b) информирование 

c) принятиерешений 

d) предоставлениеуслуги 

e) управление 

7. Всистемеуправленияконтрольвыполняетфункции… 

a) административную 

b) диагностическую 

c) корректирующую 

d) финансовую 

e) управленческую 

8.Выбор,сделанныйтольконаосновеощущениятого,чтоонправильный–это: 

a) решение,основанноенасуждении. 

b) интуитивноерешение. 

c) рациональноерешение. 

d) профессиональноерешение. 

e) всеответыверны. 

9.К общим функциям менеджмента, характеризующим

 содержаниеуправленческоготруда,относятся … 

a) планирование,контроль 

b) планирование,организацияпроизводства,реализациятоваров 

с)подготовкапроизводства,оперативноеуправление,координация 

d) распорядительство,организация,достижениецели. 

e) управление,достижениецели,реализациятоваров 

10.К источникам информации о среде организации 

относятся:а)личный опыт; 

b) статистические данные и бухгалтерская 

отчетность;с)нижестоящиеменеджерыиработникифир

мы; 
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d)общий стаж 

е)всеперечисленноеверно. 

11. Основные функции 

управленияа)планирование,контро

ль 

b)планирование,организация,мотивация,контроль+ 

с)организация,мотивация 

d) организация, мотивация, 

контролье)планирование,контроль,п

ремия 

12. Косновнымвидамконтроляпостадиямосуществленияотносятся… 

a) предварительный 

b) целенаправленный

с)финансовый 

d) фактический 

e) правильногоответанет 

13. Какназываетсявиддеятельности,когдачеловекстараетсяповторитьтудеятельност

ь,при которойбылаудовлетворенапотребность? 

а)результативность; 

b) законудовлетворенияпотребности; 

c) законповторения; 

d) законудовлетворения; 

e) законрезультата. 

14. Реальное влияние при управлении по целям имеют 

руководители…а)среднегоуровням 

b)низшегоуровня 

с)высшего,среднегоинизшегоуровня 

d) высшего 

уровняе)всеответыв

ерны 

15.Какиевызнаетосновныефакторыэффективностирешенияменеджера? 

a) степеньпринятиярешениялюдьми; 

b) качестворешениясвязанное; 

c) количестворешений; 

d) содержаниепунктов1,3; 

e) содержаниепунктов1,2. 

16. Изнижеперечисленныхфункцийуправлениякобщимотносятся… 

a) контроль 

b) информирование 

c) принятиерешений 

d) предоставлениеуслуги 

e) управление 

17.Спомощьючегоудовлетворяютсяпотребности?а)

ценность; 

b) 

достоинство;с)

результат; 

d) мотив; 

e) всевышеперечисленное. 

18.Поведение,ориентированноенаконтроль–это 

а)то,чтохочетувидетьруководствоприпроверкедеятельностиподчиненных 

b)ориентированиеназаниженныецели 

с)использованиетого,чтоконтролерынезнаютдоскональнодеятельностьподчине
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нныхимсотрудников 

d)ориентированиеназавышенныецели 

е)ориентированиенаповышениеприбыли 

19.Какими по своей природе являются вторичные 

потребности?а)генетическими; 

b) врожденными; 

c) физиологическими; 

d) психологическими; 

e) умственными 

20.Какназываетсяощущениенедостаткавчем-

либо,имеющееопределеннуюнаправленность? 

а)потребность; 

b) недостаточность; 

c) побуждение; 

d) неудовлетворенность; 

e) побуждаемость. 

21.Определитеглавныеролименеджера: 

a) обеспечениеипроектирование; 

b) разработкастратегииипредставительскаяроль; 

c) информационнаярольируководство; 

d) ответственность,контрольируководство; 

e) роль по принятию решения, информационная роль, роль 

руководителя.22.Спомощьючегоудовлетворяютсяпотребности? 

а)ценность; 

b) достоинство; 

c) результат; 

d) мотив; 

e) всевышеперечисленное. 

23.Когдаприменяетсяпроцессныйменеджмент? 

a) когданеобходимостьвпринятиирешенийвозникаетвслучайныемоментывремени; 

b) длярешенияпроблем,имеющихизвестныйцикл; 

c) прирешениикрупныхпроблем,когдаустановитьдатуследующегорешенияпоэтойпр

облеменевозможно; 

d) припрогнозированииоценкинаправленияискоростиизмененияпараметровобъекта 

управления; 

e) при применении определенных управляющих 

воздействий24.Кмотивамтрудовойдеятельностинеотносятся

мотивы… 

a) безопасности 

b) подчинения 

c) приобретения 

d) сопротивленияе)

всеответыверны 

25.Определитенаборспособностейменеджера 

a) концептуальность,оперативность; 

b) способностькадминистративнымрешениямианалитичность; 

c) коммуникационность,коммуникабельность,обладаниеопределеннымуровнемзна

ний; 

d) содержаниепунктов1,2,3; 

e) содержаниепунктов 2и3. 

 

Критерииоценки 

отметка«отлично»-правильныеответы80-100%; 
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«хорошо»-70-75%; 

«удовлетворительно»-50-65%; 

«неудовлетворительно»-49%иниже. 

 

Практическиезаданияиситуациидляобсуждения 

1. Почемунеобходимоуправление? 
2. Раскройтесутьуправленческоготруда. 

3. Опишитеуровни управления.Какиехарактерныролидлякаждогоуровня? 

4. Каквыпонимаетесловосочетание«эффективноеуправление»? 

5. Менеджмент,маркетингкакосновныеэлементысовременныхуправленческихтехно

логий.Поясните,каквыпонимаете. Приведитепримеры. 

6. Приведитепримерынесколькихорганизаций,показывающих,чтоониирезультатив

ны,и эффективны. 

7. Приведитепример,чтонесуществует«правильного»способа управления 

8. Приведите пример, предпринимателя, менеджера и

 предприимчивойорганизации. 

9. Перечислите роли, выполняющие в организации руководители

 низового,среднегои высшегозвеньевуправления. 

 

Критерииоценки: 

«отлично»выставляется,еслиобучающийсядемонстрируетполныеиточныезнания,ра

скрываетопределения,последователенвизложенииматериала,можетответитьнауточняю

щий вопрос; 

«хорошо» выставляется, если обучающийся демонстрирует определенные 

знания,раскрывает определения, последователен в изложении материала, может 

ответить науточняющийвопрос; 

«удовлетворительно»выставляется,еслиобучающийсянезнаетосновныхопределений

,непоследователенисбивчиввизложенииматериала,необладаетопределеннойсистемойзна

ний. 

 

Тема2.Системаиструктура управлениятуризмомигостеприимством 

 

Практическиезаданияиситуациидляобсуждения 

1. Понятиеипризнакиорганизации. 

2. Дайтехарактеристикуфинансовым,материально-

техническим,людским,кадровым,технологическим,информационным,временнымресурс

ам.Приведитепримерыихиспользованиявтуристскихорганизациях. 

3. Охарактеризуйтесистемутуризма.Чемотличаютсяоткрытыесистемыотзакрытых?

Приведитепримеры.Сравнитеихжизнеспособность. 

4. Факторы,влияющиенапроцессобменаинформациейв:университете;больнице;тури

стической фирме; тракторномзаводе. 

5. Проиллюстрируйтевзаим 

освязь элементов внутренней среды туристического предприятия. Объясните, 

какимобразомсихпомощьюобеспечиваетсяфункционированиеиразвитиепредприятия. 

6. Перечислите основные факторы внешней среды туристического 

предприятия.Какиеизнихмогутконтролироватьсяикорректироватьсяменеджментомтури

стическойфирмы?Поясните,какимобразомможноповлиятьнаотдельныефакторывнешней 

среды 

Критерииоценки: 

«отлично»выставляется,еслиобучающийсядемонстрируетполныеиточныезнания,ра

скрываетопределения,последователенвизложенииматериала,можетответитьнауточняю

щий вопрос; 
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«хорошо» выставляется, если обучающийся демонстрирует определенные 

знания,раскрывает определения, последователен в изложении материала, может 

ответить науточняющийвопрос; 

«удовлетворительно»выставляется,еслиобучающийсянезнаетосновныхопределений

,непоследователенисбивчиввизложенииматериала,необладаетопределеннойсистемойзна

ний. 

Тема 3. Функции, принципы и методы менеджмента в туризме и 

гостеприимствеВопросы: 

1. Почему  принятие решений считается фундаментом эффективной

 работыменеджера? 

2. Покакимпризнакамклассифицируются управленческиерешения? 

3. Назовитеосновныеэтапыпроцессапринятияиреализациирешения. 

4. Сформулируйтевозможныеограничениядляпринятиярешений. 

5. Какиефакторыопределяютэффективностьуправленческихрешений?Пр

актическиезаданияиситуации дляобсуждения 

Объясните,вчемсостоятразличияситуаций,характеризующихсярискоминеопределен

ностью?Опишитеособенностипроцессовпринятиярешенийвэтихситуациях. 

1. Ситуация «Кризис». Концерн «Белинтурист» процветал до того периода, 

покатуристская отрасль не столкнулась с серьезными трудностями, связанными с 

распадомСССР, а также рядом неблагоприятных внешних факторов: глобальный 

экономическийспад, рост курса доллара, девальвация национальной валюты, инфляция, 

возросшаяконкуренциясо стороны частных туристскихфирм. 

Вопросы: 

Какоймоглабыбытьреакцияруководства«Белинтурист»? 

• Какиееерешениямоглибыспособствоватьвыходуконцернаизкризиса? 

Вопросы: 

1. Перечислитеосновныезадачипланирования. 
2. Назовитеэтапыстратегическогопланирования. 

3. Чемотличаютсятактическиепланыотоперативных? 

4. Объясните,чтотакоетактика,политика,процедурыиправила. 

5. Кактактика,политика,процедурыиправилапомогаютреализоватьстратегию? 

6. Какбюджетыобеспечиваютобъединениепланированияиконтроля? 

7. Каквыпонимаетепроцесс«управлениепоцелям»? 

8. Чтомоглобыпомешатьреализациистратегии? 

Практическиезаданияиситуациидляобсуждения 

1. Перечислитеосновныепринципыпланированияивыберитетриизних,которыесчита

етенаиболееважными.Обоснуйтесвой выбор. 

2. Раскройтепричинувозникновениястратегическогопланированияиотличиестратег

ическогопланаот традиционного. 

3. Назовитевидыплановыхдокументоввтуристическойфирме. 

4. Возможно,лируководителюуспешноприменятьмерыконтроля,чтобызаставитьсот

рудниковпридерживаться ценностейорганизации? 

5. Сформулируйтемиссиютуристическойфирмы.Обоснуйте. 

 

Критерииоценки: 

«отлично»выставляется,еслиобучающийсядемонстрируетполныеиточныезнания,ра

скрываетопределения,последователенвизложенииматериала,можетответитьнауточняю

щий вопрос; 

«хорошо» выставляется, если обучающийся демонстрирует определенные 

знания,раскрывает определения, последователен в изложении материала, может 

ответить науточняющийвопрос; 

«удовлетворительно»выставляется,еслиобучающийсянезнаетосновныхопределений

,непоследователенисбивчиввизложенииматериала,необладаетопределеннойсистемойзн
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аний. 

Тема 4. Эффективность менеджмента туризма и 

гостеприимстваТест 

1. Кто должен осуществлять контроль за выполнением поставленных 

задачпередколлективом: 

а) 

Специалисты;б)

Работники; 

в)Руководители. 

2. Контроль-это: 

а) Вид управленческой деятельности по обеспечению 

выполненияопределенныхзадачи достиженияцелейорганизации; 

б)Видчеловеческойдеятельности; 

в)Наблюдениезаработойперсоналаорганизации. 

3. Длясокращенияпотребностивконтролецелесообразно: 

а) Создавать организационные и социально-психологические условия 

дляперсонала; 

б)Создаватьсоответствующиесоциальныеусловиядляперсонала; 

в)Создаватьсоответствующиеорганизационные условиядляперсонала. 

4. Контрольдолженбыть: 

а) Объективным и 

гласным;б)Гласнымидейств

енным; 

в)Объективным,деловым,эффективным,систематическимигласным. 

5. Эффективностьуправления-это: 

а)уровеньзатрат; 

б)увеличениевыпускатовара; 

в)сопоставлениезатратирезультатов. 

6. Качественные показатели эффективности 

включают:а)повышениеквалификации менеджеров; 

б)уровенькультурыв организации; 

в)сокращениетрудоемкостиуправления. 

7. Социальнаяответственностьорганизации-это: 

а)ответственностьпередадминистрациейрегиона;б) 

уголовная ответственность; 

в)добровольнаяответственностьпередобществом. 

8. Понятие«эффективностьуправления»относится: 

а) к объекту 

управления;б)ксубъектуу

правления; 

в)ктехнологиипроизводства. 

9. Интеграцияуправления-это: 

а)координациядеятельности; 

б)реформированиеорганизации; 

в)объединениеусилийвсехподразделенийорганизации. 

10. Стильруководства –это: 

а)Авторитетруководителя; 

б)Индивидуальныйподходруководителякподчиненному;в)

Методыи приемыруководства. 

11. Связьмеждуфункциямипланированияиконтроля…: 

а)имеется,таккакименнопланированиеконкретизируетцели; 

б) не имеется, так как в управленческом цикле контроль следует за 

функциейорганизации,анезапланированием; 
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в)ида,инет,всезависитотличностируководителя. 

12. Коммуникация–это… 

а)процессобменаинформациеймеждулюдьмииорганизациямииее 

использованиевпринятиирешений; 

б)межличностныеотношениявнеорганизации; 

в)взаимодействиемеждуорганизациямиилюдьми. 

 

Практическаяработа.Эссе(теманавыбор): 

1. Экономическиеотношениявменеджментетуризма 

2. Технологии,обеспечивающиеразвитиетуризма 

3. Экономическаяэффективностьменеджментатуризма 

 

Критерииоценки: 

«отлично»выставляется,еслиобучающийсядемонстрируетполныеиточныезнания,ра

скрываетопределения,последователенвизложенииматериала,можетответитьнауточняю

щий вопрос; 

«хорошо» выставляется, если обучающийся демонстрирует определенные 

знания,раскрывает определения, последователен в изложении материала, может 

ответить науточняющийвопрос; 

«удовлетворительно»выставляется,еслиобучающийсянезнаетосновныхопределений

,непоследователенисбивчиввизложенииматериала,необладаетопределеннойсистемойзн

аний. 

 

Вопросыкзачету 

1. Основныеэтапыразвитияменеджментавтуризме 
2. Горизонтальноеивертикальноеразделениетрудаворганизациисферытуризма 

3. Преимуществаинедостаткилинейнойорганизационнойструктуры 

4. Преимуществаинедостаткифункциональнойорганизационнойструктуры 

5. Преимущества и недостатки линейно-функциональной

 организационнойструктуры 

6. Формальнаяинеформальнаяорганизации 

7. Понятиеихарактеристикастилейруководства 

8. УправленческаярешеткаГРИД 

9. Требованиякменеджеру 

10. Понятиеивидывласти 

11. Рольруководящихкадроввобеспеченииэффективностиуправленияпредпри

ятиясферытуризма 

12. Планированиепотребностивперсонале 

13. Подборперсонала 

14. Понятиеиклассификацияметодовменеджмента 

15. Характеристикаосновныхфункцийменеджмента 

16. Правиласоставлениярезюмеисопроводительногописьма 

17. Принципыменеджмента 

18. Службаподбораперсонала 

19. Природаитипыконфликтов 

20. Причиныконфликтов 

21. Методыразрешенияконфликтов 

22. Природаипричиныстресса 

 

Критерииоценки: 

«отлично»выставляется,еслиобучающийсядемонстрируетполныеиточныезнания,ра

скрываетопределения,последователенвизложенииматериала,можетответитьнауточняю

щийвопрос; 
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«хорошо» выставляется, если обучающийся демонстрирует определенные 

знания,раскрывает определения, последователен в изложении материала, может 

ответить науточняющийвопрос; 

«удовлетворительно»выставляется,еслиобучающийсянезнаетосновныхопределени

й,непоследователенисбивчиввизложенииматериала,необладаетопределеннойсистемойз

наний. 
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