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1 ОБЩАЯХАРАКТЕРИСТИКАПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ 

1.1 Местопрактикивструктуреосновнойобразовательнойпрограммы 

ПроизводственнаяпрактикапопрофессиональномумодулюПМ02.Предоставление 

услуг по сопровождению туристов является частью основной образовательной программы 

(далее ООП) подготовки специалистов среднего звена, в соответствии с ФГОС СПО по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Практикапроводитсяв2семестре,трудоёмкостьсоставляет72часов,2недели. Форма 

контроля - дифференцированный зачёт. 

Формапроведенияпрактики–концентрировано. 

1.2 Цельизадачипрактики 

Целью производственной практики по профессиональному модулю ПМ 02. 

Предоставлениеуслугпосопровождениютуристовявляетсяформированиеуобучающихся 

общих и профессиональных компетенций, соответствующих виду профессиональной 

деятельности, приобретение практического опыта работы по специальности. 

Задачамипрактикиявляются: 

– формирование у обучающихся комплексного представления о специфике работы 

туристского предприятия; 

– изучение организационных процессов, связанных с предоставлением услуг по 
сопровождению туристов; 

– освоение процессов, связанных с сопровождением туристов на маршруте, 

организацией досуга туристов, контролем качества предоставляемых туристу услуг, 

составлением отчета по итогам туристской поездки; 

– приобретение опыта работы по организации предоставления услуг по 

сопровождению туристов на маршруте; 

• развитиенавыковработыпосопровождениютуристовна маршруте; 
• содействие формированию личностных качеств, обусловливающих 

ответственное отношение к потребностям туристов на маршруте, ответственность по 
составлению документов по туристической поездке в работе специалиста по туризму; 

• сбор, обобщение и систематизация материалов для написания отчета по 
производственной практике. 

 

2 ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПРИ 

ПРОХОЖДЕНИИ ПРАКТИКИ, СООТНЕСЁННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ 

РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ООП СПО 

В соответствии с основным видом деятельности: предоставление услуг по 

сопровождению туристов, к которому готовятся выпускники, в результате прохождения 

практики, обучающиеся должны продемонстрировать следующие результаты обучения: 

иметь практический опыт: сопровождения туристов на маршруте, организации 

досугатуристов,контролякачествапредоставляемыхтуристууслуг,составленияотчетапо 

итогам туристской поездки. 

уметь: проверять документы, необходимые для выхода группы на маршрут; 

организовывать движение группы по маршруту, эффективно принимать решения в 

сложных и экстремальных ситуациях; взаимодействовать со службами быстрого 

реагирования; контролировать наличие туристов; обращаться за помощью в 

соответствующиеслужбыпринаступлениичрезвычайнойситуации,организовывать досуг 

туристов;контролироватькачествопредоставляемыхтуристууслугразмещенияипитания; 

контролировать качество предоставляемых туристам экскурсионных и сопутствующих 

услуг, оформлять отчет о туристской поездке; оценивать качество туристского и 

гостиничного обслуживания туристов. 

знать: информационные технологии и профессиональные пакеты программ по 

бронированию, основы организации туристской деятельности, правила организации 

туристских поездок, экскурсий; требования к организации и специфику спортивно- 



туристских походов различной категории сложности; правила оказания первой 

медицинской помощи; контактные телефоны служб, в которые следует обращаться при 

наступлении чрезвычайной ситуации, стандарты качества туристского и гостиничного 

обслуживания, правила составления отчетов по итогам туристской поездки; требования к 

организациии спецификуспортивно-туристскихпоходовразличнойкатегориисложности; 

основы анимационной деятельности; приёмы контроля качества предоставляемых туристу 

услуг; правила оказания первой медицинской помощи; контактные телефоны служб, в 

которыеследуетобращатьсяпринаступлениичрезвычайнойситуации;стандартыкачества 

туристского и гостиничного обслуживания; правила составления отчётов по итогам 

туристской поездки; основы анимационной деятельности; приёмы контроля качества 

предоставляемых туристу услуг. 

В результате прохождения практики у обучающихся формируются общие 

компетенции (ОК) и профессиональные компетенции (ПК), соответствующие основному 

виду деятельности: 
 

Кодкомпе
тенции 

Формулировкакомпетенции 

ОК 1 Пониматьсущностьисоциальнуюзначимостьсвоейбудущейпрофессии, 
проявлять к ней устойчивый интерес 

ОК 2 Организовыватьсобственнуюдеятельность,выбиратьтиповыеметодыи 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество 

ОК 3 Приниматьрешениявстандартныхинестандартныхситуацияхинестиза них 
ответственность 

ОК 4 Осуществлятьпоискииспользованиеинформации,необходимойдля 

эффективноговыполненияпрофессиональныхзадач,профессиональногои 

личностного развития 

ОК 5 Использовать информационно-коммуникационные технологии в 
профессиональной деятельности 

ОК 6 Работатьвколлективеикоманде,эффективнообщатьсясколлегами, 
руководством, потребителями 

ОК 7 Братьнасебяответственностьзаработучленовкоманды(подчиненных), 
результат выполнения заданий 

ОК 8 Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 
повышение квалификации 

ОК 9 Ориентироватьсявусловияхчастойсменытехнологийвпрофессиональной 
деятельности 

ОсновнойвиддеятельностиПредоставлениеуслугпосопровождениютуристов 

ПК 2.1 Контролироватьготовностьгруппы,оборудованияитранспортныхсредств к 
выходу на маршрут 

ПК 2.2 Инструктироватьтуристовоправилахповедениянамаршруте 

ПК 2.3 Координироватьиконтролироватьдействиятуристовнамаршруте 

ПК 2.4 Обеспечиватьбезопасностьтуристовнамаршруте 

ПК 2.5 Контролироватькачествообслуживаниятуристовпринимающейстороной 

ПК 2.6 Оформлятьотчетнуюдокументациюотуристскойпоездке 

 

3 ТЕМАТИЧЕСКИЙПЛАНИСОДЕРЖАНИЕПРАКТИКИ 

3.1 Этапыпрохождения практики 

Содержание производственной практики по профессиональному модулю ПМ 02. 

Предоставление услуг по сопровождению туристов, структурированное по разделам и 

видам работ с указанием основных действий и последовательности их выполнения, 

приведено в таблице. 



 

 

Этаппрактики 

 

Содержаниеучебногоматериалаиформы 
организации деятельности обучающихся. 

Видыработ 

 

 

Количество

часов 

Коды 

компетенций, 

формированию 
которых 

способствует 

элемент 
программы 

1 2 3 4 

 

 

 

Подготовительный 

1. Организационноесобрание: 
- ознакомлениесособенностямипрохождения 
практики; 

- получениеиндивидуальногозаданиянапрактику. 

 

1 

ОК1 
ОК2 
ОК3 

ОК4 

ОК5 

ОК6 

ОК7 
ОК8 

ОК9 
ПК2.1 

ПК2.2 

ПК2.3 

ПК2.4 

ПК2.5 

ПК2.6 

2. Инструктажпотехникебезопасности: 
- ознакомлениесправиламибезопасностина 

предприятии; 

- общееознакомлениеспроцессомработына 
данном предприятии. 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Основной 

(экспериментальный) 

1.Ознакомлениеспредприятием 6 

2. Выполнениеработсогласнобланку 
индивидуального задания: 

– контрольналичиятуристов; 
– проверкадокументов,необходимыхдлявыхода 

тургруппы на маршрут; 

– проведениепроверкиготовноститранспортных 

средств при выходе на маршрут; 

– анализсобытийныхмероприятийпредприятия; 
– изучениетехнологийпроведениямероприятий 
разного типа; 

– изучениетехнологийдосуговойдеятельности 
предприятия; 

– принятиерешениявсложныхиэкстремальных 

условиях на маршруте; 

– обращаться за помощью в соответствующие 

службыпринаступлениичрезвычайнойситуации; 

– взаимодействие со службами быстрого 

реагирования; 

– оцениватькачествотуристскогоигостиничного 
обслуживания; 

– составлениеотчетаруководителятуристской 

группы; 

– анализпретензийтуристов. 
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Заключительный 

1.Обобщениеполученныхматериалов 

12 2.Подготовкаиоформлениеотчетаопрактике 

3.Защитаотчета 

Всего: 72  

 

3.2 Заданиенапрактику 

Заданиянапрактикуразрабатываютсявсоответствииспланируемымирезультатами 

обучения. Задание является комплексным и выдается каждому студенту. 

Задание1 
Проконтролировать наличие туристов на маршруте 

Провестианализсобытийныхмероприятийпредприятия 

Разработатьсценариимероприятийразличногопрофиля 

Оценитькачествотуристскогоигостиничногообслуживаниянамаршруте 

Составить отчет руководителя туристской группы 

Провестианализпретензийтуристов 
Задание2(длядистанционнойформойобучения,связаннойсраспространением новой 

коронавирусной инфекции (COVID-19)) 

Изучитьспособыпроверкиналичиятуристовнамаршруте 



Провести анализ событийных мероприятий предприятия с использованием 

информационных технологий 

Разработатьсценариимероприятийразличногопрофилявэлектронномварианте 

Изучитьспособыоценкикачестватуристскогоигостиничногообслуживанияна 

маршруте 
Составить отчет руководителя туристской группы в электронном варианте 
Провести анализ претензий туристов с использованием информационных 

технологий 

4 УСЛОВИЯРЕАЛИЗАЦИИПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ 

4.1 Материально-техническоеобеспечение 

Для реализации практики на предприятии предусмотрено наличие оборудование 

предприятия и рабочих мест студента: персональные компьютеры, офисная техника, 

программное обеспечения офиса туристской фирмы, нормативные документы, 

регулирующие деятельность индустрии туризма, туристские каталоги, карты, атласы, 

рекламные материалы, телефон, факс. 

4.2 Информационноеобеспечениереализациипрактики 

Для реализации практики библиотечный фондГБПОУ РД «АГРАРНЫЙ 

КОЛЛЕДЖ» укомплектован печатными и электронными изданиями. 

Обучающиесяизчислаинвалидовилицсограниченнымивозможностямиздоровья 

обеспечены печатными и (или) электронными образовательными ресурсами в формах, 

адаптированных к ограничениям их здоровья. 

Основнаялитература 

1 Хайретдинова О.А. Технология и организация туроператорской деятельности: 

учебное пособие / О.А. Хайретдинова. – Уфа: Уфимский гос. университет экономики и 

сервиса,2015. – 107с.- Текст: 

электронный.-URL:http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=445129 

2 Шубаева, В.Г. Маркетинговые технологиив туризме:учебник и практикум для 

СПО / В. Г.Шубаева,И. О. Сердобольская.– 2-еизд., испр. и доп. – Москва: Юрайт,2019. – 

120 с. - Текст: электронный. - URL:https://biblio-online.ru/bcode/430800 

3 Боголюбов, В. С. Туристско-рекреационное проектирование. Оценка инвестиций: 

учебникипрактикумдляакадемическогобакалавриата/В.С.Боголюбов,С.А.Быстров,С. 

А.Боголюбова.–2-еизд.,испр.идоп.–Москва:Юрайт,2019.–256с.-Текст:электронный. 

- URL:https://biblio-online.ru/bcode/434705 

Дополнительнаялитература 

1 Скобкин, С. С. Менеджмент в туризме: учебник и практикум для СПО / С. С. 

Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. – Москва: Юрайт, 2019. – 366 с. - Текст: электронный. - 

URL:https://biblio-online.ru/bcode/430791 

2 Скобкин,С.С.Стратегическийменеджментвиндустриигостеприимстваитуризма: 

учебникдля СПО/ С. С. Скобкин.– 2-еизд., испр. идоп. – Москва: Юрайт,2019. – 442 с. - 

Текст: электронный. - URL:https://biblio-online.ru/bcode/430795 

3 Мотышина, М. С. Менеджмент туризма: учебник для СПО / М. С. Мотышина, А. 

С. Большаков, В. И. Михайлов;под редакциейМ. С. Мотышиной. – 2-е изд., испр. и доп. – 

Москва: Юрайт, 2019. – 282 с. - Текст: электронный. - URL:https://biblio- 

online.ru/bcode/431511 

4 Восколович, Н. А. Маркетинг туристских услуг: учебник и практикум для 

бакалавриата и магистратуры / Н. А. Восколович. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва: 

Юрайт, 2019. – 191 с. - Текст: электронный. - URL:https://biblio-online.ru/bcode/424719 

5Фурсова Е.С. Технология и организации туроператорской деятельности: сборник 

задач. – Челябинск: ЧОУВО РБИУ, 2016. – 51с. - Текст: электронный. - 

URL:https://docplayer.ru/27606480-Fursova-e-s-tehnologiya-i-organizaciya-turoperatorskoy- 

deyatelnosti-sbornik-zadach.html. 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&amp%3Bid=445129
https://biblio-online.ru/bcode/430800


Электронныересурсы 

1. Виртуальныевыставки-http://lib.vvsu.ru/russian/index.php?id=61 

2. Профессиональныйтуристскийпортал-http://www.tourdom.ru 
3. Всеотуризме:туристическаябиблиотека-https://tourlib.net/wto.htm 

4. Российскийсоюзтуриндустрии(РКС)-https://www.rostourunion.ru/ 

5. Федеральнаяслужбагосударственнойстатистики-http://www.gks.ru/ 

Нормативныедокументы 

1. ФедеральныйЗакон«ОбосновахтуристскойдеятельностивРФ»№132ФЗот 

24.11.96г.(посл. ред.от 01.04.2020N98-ФЗ) 

2. ПостановлениеПравительстваРФот18.07.2007N452(посл.ред.от30.11.2018) 

«ОбутвержденииПравилоказанияуслугпореализациитуристскогопродукта» 
3. ПриказМинфинаРФот09.07.2007N60н«Обутвержденииформыбланкастрогой 

отчетности» (Зарегистрировано в Минюсте РФ 17.07.2007 N 9857) 

4. Федеральныйзакон«ОпорядкевыездаизРоссийскойФедерацииивъездав 

Российскую Федерацию» от 15.08.1996 N 114-ФЗ (посл. ред. от 20.10.2016 N 20-П) 

5. ЗаконРФот07.02.1992N2300-1«Озащитеправпотребителей»(ред.от 

24.04.2020) 

 

5 КОНТРОЛЬИОЦЕНКАРЕЗУЛЬТАТОВПРОХОЖДЕНИЯ ПРАКТИКИ 
 

Результатыобучения Критерииоценки Методы

оценки 
знать: информационные  

 

 

студент способен перечислять 

программы бронирования; 

излагать основы организации 

туристской  деятельности, 

стандарты обслуживания; 

перечислятьправилаорганизации 

туристской деятельности и 

медицинской  помощи; 

перечислять    телефоны 

экстренных служб; описать 

требования к организации и 

специфику  спортивно- 

туристских походов; описать 

досуговую деятельность; 

сформулировать   стандарты 

качества обслуживания; описать 

этапы составления отчетов по 

итогам туристской поездки. 

 

технологииипрофессиональные  

пакеты программ по  

бронированию, основы  

организации туристской  

деятельности, правила  

организациитуристскихпоездок,  

экскурсий; требования к  

организации и специфику  

спортивно-туристских походов Наблюдениеза 

различнойкатегориисложности; студентом во 

правила оказания первой время 

медицинскойпомощи;контактные выстраивания 

телефоны служб, в которые коммуникаций 

следует обращаться при с 

наступлении чрезвычайной потребителем, 

ситуации, стандарты качества коллективом, 

туристского и гостиничного руководством. 

обслуживания, правила  

составления отчетов по итогам  

туристскойпоездки;требованияк  

организации и специфику  

спортивно-туристских походов  

различнойкатегориисложности;  

основы анимационной  

деятельности; приёмыконтроля  

качествапредоставляемыхтуристу  

услуг.  

уметь: проверять студентспособеносуществлять Наблюдениеза 
документы, необходимые для проверкудокументовдлявыхода студентом во 

выхода группы на маршрут; группы на маршрут; время 

http://lib.vvsu.ru/russian/index.php?id=61
http://www.tourdom.ru/
https://tourlib.net/wto.htm
https://www.rostourunion.ru/
http://www.gks.ru/


организовывать движение группы 

по маршруту, эффективно 

принимать решения в сложных и 

экстремальных   ситуациях; 

взаимодействовать со службами 

быстрого  реагирования; 

взаимодействовать    с 

потребителямиитуроператорамис 

соблюдением делового этикета и 

методов эффективного общения; 

контролировать наличие туристов; 

обращаться за помощью в 

соответствующие службы при 

наступлении  чрезвычайной 

ситуации, организовывать досуг 

туристов;контролироватькачество 

предоставляемых туристу услуг 

размещения и   питания; 

контролировать    качество 

предоставляемых туристам 

экскурсионных и сопутствующих 

услуг, оформлять отчет о 

туристской поездке; оценивать 

качество туристского и 

гостиничного

 обслуживания

туристов. 

осуществлять движение группы 

намаршруте;приниматьрешения 

в экстремальных ситуациях, 

обращаться в экстренныеслужбы;

 эффективно 

взаимодействовать   с 

потребителями;  оценивать 

качество туруслуг; составлять 

отчет руководителя туристской 

группы. 

прохождения 

практики, в 

процессе 

выстраивания 

коммуникацийс

потребителем, 

коллективом, 

руководством; 

Представление 

отчета о 

туристскойпоезд
ке. 

 

 

 

 

иметь практический опыт: 

сопровождения туристов на 

маршруте, организации досуга 

туристов, контроля качества 

предоставляемых туристу услуг, 

составления отчета по итогам 

туристской поездки. 

 

 

 

 

студентспособенуправлять 

группой на маршруте; 

организовывать досуг тиуристов; 

оценивать качество туруслуг; 

составлять отчет руководителя 

туристской группы. 

Наблюдение за 

студентом во 

время 

прохождения 

практики; 

Экспертная 

оценка 

выполнения 

заданий по 

составлению 

отчета по 

итогам 

туристской 

поездки. 

Проверка 

отчета по 

практике 

Для оценки достижения запланированных результатов обучения по практике разработаны 

контрольно-оценочные средства для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации, которые прилагаются к программе практики. 
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