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Паспорт программы производственной практики профессионального модуля ПМд.04 

«Менеджер по агротуризму»  

1.1.Областьпримененияпрограммы 

Программапроизводственнойпрактикиявляетсячастьюосновнойпрофессиональнойобразовател

ьнойпрограммы-образовательнойпрограммысреднегопрофессиональногообразования-

программыподготовкиспециалистовсреднегозвена. 

Рабочая программа разработана в соответствии с ФГОС, ПОП   

поспециальности43.02.16Туризмигостеприимствовчастиосвоенияосновноговидапрофессионал

ьнойдеятельности(ВПД):08.043 Осуществление экономической деятельности организации 

и 04.005 Предоставление экскурсионных услуг и соответствующих 

профессиональныхкомпетенций(ПК): 

ПК4.1.Сбор, мониторинг и обработка данных для проведения расчетов экономических 

показателей организации. 

ПК4.2.Разработка экскурсий. 

 

1.2 Целиизадачипроизводственнойпрактикипрофессиональногомодуля 

Цельюпроизводственнойпрактикиявляетсяосвоениеобучающимисяуказанноговидапрофессион

альнойдеятельности,формированиеобщихипрофессиональных компетенций, а также 

приобретение необходимых умений инавыков. 

Задачипроизводственнойпрактики 

Владетьнавыками: 

 Сбор и обработка исходных данных для составления проектов финансово-хозяйственной, 

производственной и коммерческой деятельности (бизнеспланов) организации  

 Выполнение расчетов по материальным, трудовым и финансовым затратам, необходимых 

для производства и реализации выпускаемой продукции, освоения новых видов продукции, 

производимых услуг  

 Подготовка исходных данных для проведения расчетов и анализа экономических и 

финансово-экономических показателей, характеризующих деятельность организации 

 Составление маршрута и текста экскурсии; 

  Отбор объектов для показа во время экскурсии; 

  Отбор информационных материалов для проведения экскурсии; 

  Определение методических приемов проведения экскурсии; 

  Оформление экскурсионной документации 

 

1.3.Количествочасовнаосвоениепрограммыпроизводственнойпрактики 

Практикапроводитсянепрерывно. 

Таблица1.1–Количествочасовнаосвоениепрограммыпроизводственнойпрактики 

 

 

Индекс Наименование Форма промежуточной аттестации, 

семестрдлясрокаполученияСПОпоППССЗвочн

ой 

формеобучения 

 1год2месяца 

УП.04.01 Учебнаяпрактика зачётсоценкой,3семестр 

 

Напроизводственнуюпрактикувсоответствиисучебнымпланомвыделеновсего:36 часов,1неделя. 

 

 

 

 

Владеть 

навыками 
 Сбор и обработка исходных данных для составления проектов 

финансово-хозяйственной, производственной и коммерческой 
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деятельности (бизнеспланов) организации  

 Выполнение расчетов по материальным, трудовым и финансовым 

затратам, необходимых для производства и реализации выпускаемой 

продукции, освоения новых видов продукции, производимых услуг  

 Подготовка исходных данных для проведения расчетов и анализа 

экономических и финансово-экономических показателей, 

характеризующих деятельность организации 

 Составление маршрута и текста экскурсии; 

  Отбор объектов для показа во время экскурсии; 

  Отбор информационных материалов для проведения экскурсии; 

  Определение методических приемов проведения экскурсии; 

  Оформление экскурсионной документации 

Уметь  Составлять проекты финансово-хозяйственной, производственной и 

коммерческой деятельности (бизнеспланов) организации  

 Осуществлять экономический анализ хозяйственной деятельности 

организации и ее подразделений, выявлять резервы производства  

 Разрабатывать меры по обеспечению режима экономии, повышению 

рентабельности производства, конкурентоспособности выпускаемой 

продукции, производительности труда  

 Оптимально использовать материальные, трудовые и финансовые 

ресурсы организации  

 Применять информационные технологии для обработки экономических 

данных 

 Собирать и анализировать исходные данные, необходимые для расчета 

экономических и финансово-экономических показателей, 

характеризующих деятельность организации 

 Определять тему и составлять маршрут экскурсии;  

  Составлять технологическую карту экскурсии и иную экскурсионную 

документацию; 

  Использовать технические средства и технологии при разработке 

экскурсий. 

Знать  Нормативные правовые акты, регулирующие финансово-хозяйственную 

деятельность организации  

 Методы оптимизации использования материальных, трудовых и 

финансовых ресурсов  

 Методы сбора и обработки экономической информации, а также 

осуществления технико-экономических расчетов и анализа 

хозяйственной деятельности организации, с использованием 

вычислительной техники  

 Порядок разработки нормативов материальных, трудовых, финансовых 

ресурсов организации в соответствии с отраслевой направленностью  

 Порядок разработки бизнеспланов организации в соответствии с 

отраслевой направленностью 

 Порядок разработки перспективных и годовых планов хозяйственно-

финансовой и производственной деятельности организации  

 Порядок ведения планово-учетной документации организации  

 Методические материалы по планированию, учету и анализу финансово-

хозяйственной деятельности организации  

 Технологические и организационно-экономические условия 

производства в соответствии с отраслевой направленностью 

деятельности организации 

 - Законы и иные нормативные правовые акты Российской Федерации и 

субъекта Российской Федерации в сфере туризма и экскурсионного дела, 

защиты прав потребителей; отраслевые правила и стандарты; основы 
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трудового и миграционного законодательства Российской Федерации;  

  Локальные нормативные акты организации, устанавливающие правила 

разработки и проведения экскурсий;  

  Особенности субъекта Российской Федерации (географические, 

историко-культурные, экономические и туристские);  

 

 

2. Результаты прохождения производственной практики 

 

Характеристика уровней квалификации утверждена приказом Минтруда 

России от12.04.2013 № 148н «Об утверждении уровней квалификации в целях 

разработки проектовпрофессиональныхстандартов» ипредставленавтаблице: 

У
р

о
в

ен
ь

 Показателиуровнейквалификации 

Полномочияиответственность Характерумений Характерзнаний 

6 Самостоятельнаядеятельность,пред-

полагающаяопределениезадачсоб-

ственнойработыи/илиподчиненныхпод

остижению цели 

Обеспечениевзаимодействиясотрудник

ов и смежных 

подразделенийОтветственностьзарезул

ьтатвыполненияработнауровнеподразд

еленияили организации 

Разработка,внедрен

ие,контроль,оценка

икорректировканап

равленийпрофессио

нальнойдеятельнос

ти,технологических

 илиметод

ических   

 решений 

Применениепрофесси

ональных 

 знанийт

ехнологическогоилим

етодическогохарактер

а,втомчисле,инноваци

онныхСамостоятельн

ыйпо-

иск,анализиоценкапро

фессиональной 
информации 

Областьпрофессиональнойдеятельностислушателей: 

08 Финансы и экономика (в сферах: исследований, анализа и прогнозирования социально-

экономических процессов и явлений на микроуровне и макроуровне в экспертно-

аналитических службах (центрах экономического анализа, правительственном секторе, 

общественных организациях); производства продукции и услуг, включая анализ спроса 

напродукцию и услуги, и оценку их текущего и перспективного предложения, 

продвижениепродукции и услуг на рынок, планирование и обслуживание финансовых 

потоков, связанных с производственной деятельностью; кредитования; страхования, 

включая пенсионное исоциальное; операций на финансовых рынках, включая управление 

финансовыми рисками;внутреннего и внешнего финансового контроля и аудита, 

финансового консультирования;консалтинга). 

33 Сервис, оказание услуг населению: в сферах: оказание туристских, 

экскурсионныхуслуг населению и иных услуг необходимых для организации и реализации 

путешествий;формирование, продвижение и реализация туристского продукта; 

деятельность объектовтуристскойинфраструктуры итуристскихсервисов; 

проектированиевтуризме. 

 

Объектыпрофессиональнойдеятельности:агротуристическиерегионы,предп

риятияиорганизации. 

 

 

 

Видыпрофессиональнойдеятельностиитрудовыефункции: 

Вид профес-

сиональной

деятельно-

сти 

Обобщен-

ная трудо-

вая 

функция 

Трудовые 

функции (професси-

ональные компетен-

ции) 

Уро-

веньк

ва-

лифи-

кации 

Основание 
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08.043 Осу-

ществлениеэк

ономиче-

скойдеятель-

ностиоргани- 
зации 

Экономи-

ческийанал

издея-

тельностио

рганиза- 
ции 

Сбор,мониторингиобр

аботка данных 

дляпроведениярасчето

вэкономическихпока-

зателейорганизации 

6 Профессиональныйстандарт 

«Экономистпредприятия»,ут

вержденприказомМини-

стерства труда и 

социальнойзащитыРоссийско

йФедера- 
цииот30.03.2021 №161н 

04.005 
Предоставле-

ние экскур-

сионныхуслу

г 

Оказание

экскурси-

онныхус

луг 

Разработкаэкскурсий  Профессиональныйстандарт 
«Экскурсовод(гид)»утвер-

жденприказомМинистер-ства 

труда и социальной за-щиты 

Российской Федерацииот24 

декабря 2021 №913н 
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Планируемыерезультатыобучения: 

 

Получаемая

профессио-

нальнаяком

петенция(тр

удовая 
функция) 

Трудовые дей-

ствия 

Умения Знания 

ПК4 . 1.Сбор,

мониторинги

обработкадан

ных

 для

проведенияра

счетовэко-

номическихп

оказателейорг

анизации 

-Сбориобработ-

каисходныхдан-

ныхдлясостав-

ления 

 проектовф

инансово-

хозяйственной,пр

оизводствен-

нойикоммерче-

ской деятельно-

сти   (бизнес-

планов)   органи-

зации 

-

Выполнениерасче

товпомате-

риальным,трудо-

вымифинансо-

вымзатратам,не-

обходимых  

 дляп

роизводства  

 иреа

лизации   вы-

пускаемой  про-

дукции,освоениян

овыхвидовпро-

дукции,произво-

димых услуг 

-Подготовка ис-

ходных

 данныхдля

 проведения

расчетови анали-

заэкономических

и финансово-

экономическихпо

казателей, ха-

рактеризующихде

ятельность ор-

ганизации 

-

Составлятьпроектыф

инансово-

хозяйственной, про-

изводственной 

 икомме

рческой дея-

тельности (бизнес-

планов)организации 

-Осуществлятьэко-

номическийанализхо

зяйственнойдея-

тельностиорганиза-

ции и ее подразделе-

ний, выявлять резер-

вы        производства 

-

Разрабатыватьмерып

ообеспечениюре-

жимаэкономии,по-

вышениюрентабель-

ностипроизводства,к

онкурентоспособ-

ности

 выпускаемой

продукции,произво-

дительности труда 

-Оптимально исполь-

зовать 

материальные,трудов

ые и финансо-вые 

ресурсы органи-

зации 

-Применятьинфор-

мационныетехноло-

гиидляобработкиэко

номическихдан-ных 

-Собиратьианали-

зировать    исходные 

данные,необходимые

длярасчетаэкономиче

ских ифинансово-

экономическихпоказ

ателей,характеризую

щих

 деятельностьор

-Нормативные правовые 

акты,регулирующиефинансово-

хозяйственнуюдеятельностьорган

изации 

-Методы оптимизации исполь-

зования материальных, трудо-

выхифинансовыхресурсов 

-

Методысбораиобработкиэкономи

ческой информации, атакже 

осуществления технико-

экономическихрасчетовианализах

озяйственнойдея-

тельностиорганизации,сис-

пользованием 

вычислительнойтехники 

-Порядокразработкинорма-

тивовматериальных,трудо-вых, 

финансовых ресурсов ор-

ганизациивсоответствиисотрасле

войнаправленностью 

-Порядокразработкибизнес-

планов организации в соответ-

ствиисотраслевойнаправ-

ленностью 

-Порядок разработки перспек-

тивных и годовых планов хо-

зяйственно-

финансовойипроизводственнойде

ятельно-сти организации 

-Порядокведенияпланово-

учетнойдокументацииорга-

низации 

-

Методическиематериалыпоплани

рованию, учету и анали-

зуфинансово-

хозяйственнойдеятельности       

организации 

-
Технологическиеиорганизационно
-
экономическиеусловияпроизводст
вавсоответствиисотраслевойнапра
вленностью деятельности 
организации- 
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ганизации 
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ПК-4.2Разра-

боткаэкскур-

сий 

- Составлениемарш

рутаитек-

стаэкскурсии; 

- Отборобъектовдл

япоказавовремяэк

скурсии; 

- Отборинформа-

ционныхматери-

алов для проведе-

нияэкскурсии; 

- Определениемето

дическихприемов

проведе-

нияэкскурсии; 

-

 Оформление

экскурсионнойдо

кументации. 

- Определять тему 

исоставлятьмаршрут

экскурсии; 

- Составлятьтехно-

логическуюкартуэкс

курсиииинуюэкскурс

ионнуюдо-

кументацию; 

- Использоватьтех-

ническиесредстваите

хнологииприраз-

работкеэкскурсий. 

- Законы и иные 

нормативныеправовыеактыРос

сийскойФедерации и субъекта 

Россий-

скойФедерациивсферету-

ризма и экскурсионного 

дела,защитыправпотребителей

;отраслевыеправилаистан-

дарты;основытрудовогоимигр

ационногозаконодатель-

стваРоссийскойФедерации; 

- Локальные нормативные ак-

ты организации, устанавлива-

ющиеправиларазработкиипров

еденияэкскурсий; 

- ОсобенностисубъектаРос-

сийскойФедерации(геогра-

фические, историко-

культурные, экономические 

итуристские); 

 

 

Результатомпрохожденияпроизводственнойпрактикиявляетсяовладениеобучающимисявидо

мпрофессиональнойдеятельности,втомчислепрофессиональными(ПК)иобщими(ОК)компете

нциями,предусмотренныхФГОССПО,ПОП поспециальности(Таблица 2.1 и 2.2). 

Таблица2.1-Формируемыепрофессиональные 

компетенцийприосвоениипроизводственнойпрактики 

Код Наименованиерезультатаобучения 

ПК.4.1 Сбор, мониторинг и обработка данных для проведения расчетов 

экономических показателей организации 

ПК4.2 Разработка экскурсий 

 

 

Таблица 2.2. Формируемыеобщие компетенцийприосвоениипроизводственнойпрактики 

 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01 
Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02 

Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03 

Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 
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языке Российской Федерации с учетом особенностей социального 

и культурного контекста 

ОК 07 

Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого 

производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 09 
Пользоваться профессиональной документацией на государственном 

и иностранном языках 

 

3 Структура и содержание программы производственной практики. 

 

3.1 Объемпроизводственнойпрактикиивидыработ 

 

Таблица3.1–Объемпроизводственнойпрактикиивидыработ 

 

№п/

п 

Видыработ производственнойпрактики Объемвч

асах/ 

неделях 

1. Виды работ  

Выполнение калькуляции стоимости услуг для потребителей; 

Прием заявки на соответствующие услуги (по телефону, факсу, 

Интернету) на русском и иностранном языке; 

Оформление принятых заявок на оказание соответствующих услуг; 

Оформление счетов на полную/частичную предоплату и подтверждение 

услуг; 

- Внесение изменений в заказ. 

Производственная практика раздела 3 

Виды работ  

Ознакомление со стандартами обслуживания клиентов; 

Владение профессиональной этикой; 

Оформление бухгалтерских документов по кассовым операциям;  

Составление отчетности; 

- Отработка навыков использования техник и приемов эффективного 

общения с клиентами при осуществлении расчетов за предоставленные 

услуги. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

36/1 

 ВСЕГО 36/1 
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3.2.Содержаниепроизводственнойпрактикипрофессиональногомодуля 

 

Наименованиеразделовитем Содержание 

освоенногоучебногоматериала,необходимогодлявыполнениявидовработ 

ВД 4.1 

(08.043) Осуществление 

экономической деятельности 

организации 

 Выполнение калькуляции стоимости услуг для потребителей; 

 Прием заявки на соответствующие услуги (по телефону, факсу, 

Интернету) на русском и иностранном языке; 

 Оформление принятых заявок на оказание соответствующих услуг; 

 Оформление счетов на полную/частичную предоплату 

и подтверждение услуг; 

 Внесение изменений в заказ. 

 

Зачет соценкой 

ВД.4.2 

(04.005) 

Предоставление 

экскурсионных услуг 

 Организация и подготовка процесса обслуживания клиентов при 

расчете за предоставленные услуги; 

 Составление диалогов между клиентами и сотрудниками 

предприятий туризма и гостеприимства во время расчетов; 

 Рекламации, жалобы, претензии в сфере гостеприимства: алгоритм 

и правила работы; 

 Подготовка к обслуживанию и приему клиентов; 

 Решение различных ситуаций при расчете с клиентами; 

 Владения техникой, с помощью которой осуществляется расчет. 

Зачет соценкой 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 Условия реализациипрограммы производственной практики 

 

4.1.Требованиякминимальномуматериально-техническомуобеспечению 

Для реализации практики на предприятии предусмотрено наличие оборудование 

предприятия и рабочих мест студента: персональные компьютеры, офисная техника, 

программное обеспечения офиса туристской фирмы, нормативные документы, 

регулирующие деятельность индустрии туризма, туристские каталоги, карты, атласы, 

рекламные материалы, телефон, факс. 

Кабинеты«Информационныхтехнологийвпрофессиональнойдеятельности»,«Экономи
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киибухгалтерскогоучета». 

 

Кабинет«Экономикиибухгалтерскогоучета» 

IСпециализированнаямебельисистемыхранения 

Основноеоборудование 

1. посадочныеместапоколичест
вуобучающихся 

ученическиестулья, 
ученическиестолы 

2. доскаучебная доскаучебнаядлямелаи 
магнитов 

3. дидактическиепособия Процесснаямодель 
предприятийтуризмаигостеприимства 

4. программноеобеспечение MicrosoftOffice2007, 

  2010, пакет офисныхпрограмм MicrosoftOffice2007, 2010 

с 

подключениемкInternet 

5. видеофильмыпоразличнымте
мам 

видеофильмывформатах 
AVI,MPEG4 

6. рабочееместопреподавателя столпреподавателя,стул 
преподавателя 

IIТехническиесредства 

Основноеоборудование 

1. видеооборудование(мульти
медийныйпроекторс 
экраномилителевизор,илип
лазменнаяпанель) 

Жидкокристаллический 
монитор 

2. экран,проектор,магнитнаяд
оска 

доскаучебнаядлямелаи 
магнитов 

3. компьютерыпоколичествуп
осадочных мест 

Компьютеры,клавиатуры,мыши, 

моноблоки по количествупосадочныхмест 

4. профессиональныекомпьют
ерныепрограммы 

MicrosoftOffice2007, 
2010, пакет офисныхпрограмм Microsoft Office2007, 

2010 с 

подключениемкInternet 

IIIДемонстрационныеучебно-наглядныепособия 

Основноеоборудование 

1. дидактическиепособия раздаточные материалыпоосвоениюпрофессии 

Менеджер агротуризма 

Кабинет «Информационных технологий в профессиональнойдеятельности» 

IСпециализированнаямебельисистемыхранения 

Основноеоборудование 

1. посадочныеместапоколиче
ствуобучающихся 

ученическиестулья, 
ученическиестолы 
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2. доскаучебная доскаучебнаядля 
маркераимагнитов 

3. дидактическиепособия схемы экскурсионныхмаршрутовгорода 

Златоуста 

4. программноеобеспечение MicrosoftOffice2007, 
2010, пакет офисныхпрограмм Microsoft Office2007, 2010 с 
подключениемк Internet. 

5. видеофильмыпоразличны
мтемам 

видеофильмывформатах 
AVI,MPEG4 

6. рабочееместопреподавате
ля 

столпреподавателя,стул 
преподавателя 

IIТехническиесредства 

Основноеоборудование 

1. видеооборудование(мульти

медийныйпроекторсэкрано

милителевизор,илиплазмен

наяпанель) 

мультимедийный 
проектор EPSON EB-X05MultimediaProjector 

2. экран,проектор,магнитнаяд
оска 

мультимедийныйпроектор EPSON EB-

X05MultimediaProjector, 

доска учебная длямаркераимагнитов 

3. компьютерыпоколичествуп
осадочных мест 

Компьютеры,клавиатуры, мыши,моноблокипоколичеству 
посадочныхмест 

4. профессиональныекомпьют
ерныепрограммы 

MicrosoftOffice2007, 

  2010, пакет офисныхпрограмм MicrosoftOffice2007, 

2010 с 

подключениемк Internet. 

IIIДемонстрационныеучебно-наглядныепособия 

Основноеоборудование 

1. дидактическиепособия раздаточные материалыпо освоению профессии 

Менеджер агротуризма 

4.2.Информационноеобеспечениеобучения 

Основнаяучебнаялитература: 

 Агарков,А.П.Экономикаиуправлениенапредприятии:учебникдлябакалавров/А. П. 

Агарков, Р. С. Голов, В. Ю. Теплышев; под ред. д.э.н., проф. А. П. Агаркова, д.э.н., 

проф. Р.С. Голова.— 2-е изд., стер. — Москва : Издательско-торговая корпорация 

«Дашков и К°», 2020. —398 с. 

 Кузнецова, И. В. Документирование управленческой деятельности: учебное 

пособиедля бакалавров / И. В. Кузнецова, Г. А. Хачатрян. — Москва, Саратов: 

Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2019.— 240 c. 

 Ковалева, Т. Н., Атабиева, Е. Л. Бухгалтерский и управленческий учет : учебное 
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 . 

Дополнительныеисточники 

 Болотова, А. К.Социальные коммуникации. Психология общения :учебник   и   

практикум   для   среднего   профессионального   образования /А. К. Болотова, Ю. 

М. Жуков, Л. А. Петровская. - 2-е изд., перераб. и доп. -

Москва:ИздательствоЮрайт,2023. -272 с. —(Профессиональноеобразование). -

ISBN 978-5-534-09111-3.-Текст:электронный//Образовательная

 платформа Юрайт [сайт]. -

URL:https://urait.ru/bcode/513159. 

Учебно-методическаялитературадлясамостоятельнойработы: 

 СафиеваЕ.А.Методическиеуказанияпоорганизациисамостоятельнойработыобуча

ющихся.УП.03.01.поПМ.03Освоениепрофессиирабочего,должностислужащего(од

нойилинесколько)всоответствиисперечнемпрофессий41.02.16Туризмигостеприим

ство–Златоуст,ЗМТК УрГУПС,2023. 

4.3.ИнформационныересурсысетиИнтернетипрофессиональныхбазданных 

ПереченьэлектронныхресурсовИнтернет: 

- ЭБСЗнаниум.–Режимдоступа:https://znanium.com/издательства 

- ЭБСЮрайт.–Режимдоступа:https://urait.ru/ 

- ЭБСЛань.–Режимдоступа:https://e.lanbook.com/ 

Профессиональныебазыданных:неиспользуются. 

Программное обеспечение: Пакет офисных программ Microsoft Office2007 

сподключением кInternet. 

 

4.4.Общиетребованиякорганизацииобразовательногопроцесса 

Освоениюпрофессиональногомодуляпредшествуетизучение 

следующихдисциплинимодулей: 

ОП.01Сервиснаядеятельностьвтуризмеигостеприимстве, 

ОП.02Предпринимательскаядеятельностьвсферетуризмаигостиничногобизнеса,ОП.0

3Правовоеидокументационноеобеспечение в туризме и гостеприимстве, ОП.04 

Менеджмент в туризме игостеприимстве, 

ОП.05Информационно-коммуникационныетехнологиив туризмеигостеприимстве, 

ОП.06Экономикаибухгалтерскийучетпредприятийтуризмаигостиничногодела,ОП.07

Иностранныйязык(второй), 

 ОП.08 Психология делового общения и конфликтология,  

 

Завремяпроизводственнойпрактикиобучающемусянеобходимовыполнитьиндивид

уальныезадания. 

5. Условия реализациипрограммы производственной практики 

5.1Оценкарезультатов 

 

Таблица5.1–Результатыпроизводственнойпрактики 

Результат

ы 

(освоенные

общиеПК) 

 

Основные показателиоценкирезультата 

Формы и 

методы 

контроля 

иоценки 

https://urait.ru/bcode/513159
https://znanium.com/издательства
https://urait.ru/
https://e.lanbook.com/
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ПК.4.1.Осуще

ствление 

экономическо

й 

деятельности 

организации 

 Выполнение калькуляции стоимости услуг для 

потребителей; 

 Прием заявки на соответствующие услуги (по 

телефону, факсу, Интернету) на русском 

и иностранном языке; 

 Оформление принятых заявок на оказание 

соответствующих услуг; 

 Оформление счетов на полную/частичную 

предоплату и подтверждение услуг; 

 Внесениеизменений в заказ. 

Экспертное 

наблюдение 

завыполнение

мработнапрак

тике 

ПК.4.2.Предо

ставление 

экскурсионн

ых услуг по 

агротуризму 

 Организация и подготовка процесса 

обслуживания клиентов при расчете за 

предоставленные услуги; 

 Составление диалогов между клиентами 

и сотрудниками предприятий туризма 

и гостеприимства во время расчетов; 

 Рекламации, жалобы, претензии в сфере 

гостеприимства: алгоритм и правила работы; 

 Подготовка к обслуживанию и приему клиентов; 

 Решение различных ситуаций при расчете с 

клиентами; 

 Владения техникой, с помощью которой 

осуществляется расчет. 

Экспертное 

наблюдение 

завыполнение

мработнапрак

тике 
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