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Паспорт программы учебной практики профессионального модуля ПМ.01 Организация 

и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства 

1.1.Областьпримененияпрограммы 

Программаучебнойпрактикиявляетсячастьюосновнойпрофессиональнойобразовательнойпрограм

мы-образовательнойпрограммысреднегопрофессиональногообразования-

программыподготовкиспециалистовсреднегозвена. 

Рабочая программа разработана в соответствии с ФГОС, ПОП, 

составленапоучебномуплану2023годапоспециальности43.02.16Туризмигостеприимствовчастиос

военияосновноговидапрофессиональнойдеятельности(ВПД):Организацияи 

контрольтекущейдеятельностислужбпредприятий туризма и гостеприимства и соответствующих 

профессиональныхкомпетенций(ПК): 

ПК1.1.Планироватьтекущуюдеятельностьсотрудниковслужбпредприятийтуризма и 

гостеприимства. 

ПК1.2.Организовыватьтекущуюдеятельностьсотрудниковслужбпредприятийтуризма и 

гостеприимства. 

ПК 1.3. Координировать и контролировать деятельность сотрудников службпредприятийтуризма 

и гостеприимства. 

ПК1.4.Осуществлять расчеты с потребителями запредоставленные услуги. 

 

1.2 Целиизадачиучебнойпрактикипрофессиональногомодуля 

Цельюучебнойпрактикиявляетсяосвоениеобучающимисяуказанноговидапрофессиональнойдеяте

льности,формированиеобщихипрофессиональных компетенций, а также приобретение 

необходимых умений инавыков. 

Задачиучебнойпрактики 

Овладениенавыками: 

- производитькоординациюработысотрудниковслужбыпредприятиятуризмаи 

гостеприимства; 

- осуществлятьорганизациюиконтрольработысотрудниковслужбыпредприятиятуризм

а и гостеприимства; 

- использовать технику переговоров, устного общения,

 включаятелефонныепереговоры. 

 

1.3 Количествочасовнаосвоениепрограммыучебнойпрактики 

Практикапроводитсянепрерывно. 

Таблица1.1–Количествочасовнаосвоениепрограммыучебнойпрактики 
 

 

Индекс Наименование Форма промежуточной аттестации, 

семестрдлясрокаполученияСПОпоППССЗвочн

ой 

формеобучения 
 1год2месяца 

УП.01 Учебнаяпрактика зачётсоценкой,3семестр 
 

Научебнуюпрактикувсоответствиисучебнымпланомвыделеновсего:72часа, 2недели. 

 
 

Владетьнавыками - производитькоординациюработысотрудниковсослужбамипре

дприятийтуризмаигостеприимства; 

- осуществлятьорганизацию и контрольработы 

сотрудниковслужбыпредприятиятуризмаигостеприимства; 

- использовать технику переговоров, устного

 общения,включаятелефонныепереговоры. 
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Уметь - владеть технологией делопроизводства

 (ведениедокументации,хранениеиизвлечениеинформации

); 

- взаимодействовать с туроператорами,

 экскурсионнымибюро,кассами продажи билетов; 

- владетьтехникойпереговоров,устногообщения,включаятелефо

нныепереговоры; 
- владетькультуроймежличностногообщения. 

Знать - законодательство РоссийскойФедерациив сфере туризма 

игостеприимства; 

- основытрудовогозаконодательстваРоссийскойФедерации; 

- основы 

организации,планированияиконтролядеятельностисотруднико

в; 

- теориямежличностногоиделовогообщения,переговоров,конфл

иктологии; 

- оказыватьпервуюпомощь; 

- ценынатуристскиепродуктыиотдельные  

туристскиеидополнительныеуслуги; 

- ассортиментихарактеристикипредлагаемыхтуристскихуслуг; 

- программное обеспечение деятельности

 туристскихорганизаций; 

- этикуделовогообщения; 

- основыделопроизводства. 

 

Организациярабочегоместа; 

Изучение интерфейса ипорядка использования специализированного программногообеспечения; 

Использование технических, телекоммуникационных средствипрофессиональныхпрограмм; 

Отслеживать и получать обратную связь от соответствующих служб; Разработкаплана 

целей деятельности служб. 
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2.Результаты прохождения учебной практики 

 

Результатомпрохожденияучебнойпрактикиявляетсяовладениеобучающимисявидомпрофессионал

ьнойдеятельности,втомчислепрофессиональными(ПК)иобщими(ОК)компетенциями,предусмотре

нныхФГОССПО,ПОП поспециальности(Таблица 2.1). 

Таблица2.1-Формируемыекомпетенцииприосвоенииучебнойпрактики 

Код Наименованиерезультатаобучения 

ПК1.1 Планироватьтекущуюдеятельностьсотрудниковслужбпредприятийтуризмаи 

гостеприимства 

ПК1.2 Организовыватьтекущуюдеятельностьсотрудниковслужбпредприятийтуризмаи 

гостеприимства 

ПК1.3 Координироватьиконтролироватьдеятельностьсотрудниковслужбпредприятийтури

змаигостеприимства 

ПК1.4 Осуществлятьрасчетыспотребителямизапредоставленныеуслуги 

ОК01 
Выбиратьспособы решения задач профессиональнойдеятельностиприменительно 

кразличнымконтекстам 

 
ОК02 

Использовать современные средства поиска,  анализа и 

интерпретацииинформации, иинформационные технологиидля

 выполнения задач 

профессиональнойдеятельности 

 

ОК03 

Планироватьи реализовыватьсобственноепрофессиональноеи 

личностноеразвитие,предпринимательскуюдеятельностьвпрофессиональнойсфере,и

спользоватьзнанияпофинансовойграмотностивразличныхжизненных 

ситуациях 

ОК04 
Эффективновзаимодействоватьиработатьвколлективеикоманде 

 
ОК05 

Осуществлятьустнуюи 

письменнуюкоммуникациюнагосударственномязыкеРоссийской Федерации с

 учетом особенностей социального икультурного 

контекста 

 
ОК07 

Содействоватьсохранениюокружающейсреды,ресурсосбережению,применятьзнания

обизмененииклимата,принципыбережливогопроизводства,эффективно 

действоватьвчрезвычайныхситуациях 

ОК09 
Пользоваться профессиональной документацией на государственном 

ииностранномязыках 

 

Владетьнавыками: 

- производить координацию работы сотрудников со

 службамипредприятийтуризма и гостеприимства; 

- осуществлятьорганизациюиконтрольработысотрудниковслужбыпредприятиятуризм

а и гостеприимства; 

- использовать технику переговоров, устного общения,

 включаятелефонныепереговоры. 
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3 Структура и содержание программы учебной практики. 

 

3.1 Объемучебнойпрактикиивидыработ 

 

Таблица3.1–Объемучебнойпрактикиивидыработ 
 

№п/

п 

Видыработучебнойпрактики Объемвчасах/неделях 

1. - организациярабочегоместа; 
- изучение интерфейса и порядка 

использованияспециализированного

 программногообеспечения; 

- использование технических, 

телекоммуникационных

 средств

и профессиональныхпрограмм; 

- отслеживание и получение обратной связи 

отсоответствующихслужб; 

- разработкапланацелейдеятельностислужб; 

- Осуществление

 делопроизводстваи документооборота; 

- Составлениеделовыхдокументов; 

- Составление

 организационныхи 

распорядительныхдокументов; 

- Созданиеотчетов; 

- Организацияи 

подготовкапроцессаобслуживанияклиентовприр

асчетезапредоставленныеуслуги; 

- Составление  диалогов    между   клиентамии 

сотрудниками         предприятий         туризмаи 

гостеприимствавовремярасчетов; 

- Рекламации,жалобы,претензиивсферегостеприи

мства:алгоритмиправилаработы; 

- Подготовкакобслуживаниюи приемуклиентов; 

- Решение различных ситуаций при расчете 

склиентами; 

- Владениятехникой,спомощьюкоторойосуществ

ляетсярасчет. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
72/2 

 ВСЕГО 72/2 
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3.2.Содержаниеучебнойпрактикипрофессиональногомодуля 
Наименованиеразд

еловитем 

Содержание 

освоенногоучебногоматериала,необходимогодлявыпол

нениявидовработ 

Объемч

асов 

Уровеньосвоения, 

формируемыекомпетенции 

МДК01.01 
Координация 

работыслужб 

предприятийтуризма 

игостеприимства 

Получениеобщегоивводногоинструктажейпоохранетрудаипож

арнойбезопасности; 

Ознакомление со структурой предприятий

 туризмаи гостеприимства и правилами 

внутреннего распорядка;Организациярабочегоместа; 

Изучение интерфейса ипорядка

 использованияспециализированного 

программного 

обеспечения;Использованиетехнических,телекоммуникационн

ыхсредстви профессиональныхпрограмм; 

Отслеживатьиполучатьобратнуюсвязьотсоответствующихслужб

; 

Разработкапланацелейдеятельностислужб. 

 

 

 

 

 

36 

3 
ОК01. 

ОК02. 

ОК03. 

ОК04. 

ОК05. 

ОК07. 

ОК09. 

ПК1.1. 

ПК1.2 

ПК1.3. 

ПК1.4. 

МДК01.02 
Изучениеоснов 

делопроизводства 

Получениеобщегоивводногоинструктажейпоохранетрудаипож

арной безопасности; 

Ознакомление со структурой предприятий

 туризмаи гостеприимства и правилами 

внутреннего распорядка;Осуществление делопроизводства и 

документооборота;Составлениеделовыхдокументов; 

Составление организационных и 

распорядительныхдокументов; 

Созданиеотчетов. 
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3 
ОК01. 

ОК02. 

ОК03. 

ОК04. 

ОК05. 

ОК07. 

ОК09. 

ПК1.1. 

ПК1.2 

ПК1.3. 

ПК1.4. 
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МДК01.04 
Осуществлениерасче

тов с клиентомза 

предоставленныеусл

угитуризма 

игостеприимства 

Получениеобщегоивводногоинструктажейпоохранетрудаипож

арнойбезопасности; 

Ознакомление со структурой предприятий

 туризмаи гостеприимства и правилами 

внутреннего 

распорядка;Организацияиподготовкапроцессаобслуживаниякл

иентовприрасчетезапредоставленные услуги; 

Составление диалогов между  клиентами и 

сотрудникамипредприятий туризма и гостеприимства во время 

расчетов;Рекламации,жалобы,претензиивсферегостеприимства:

алгоритмиправилаработы; 

Подготовка к обслуживанию и приему 

клиентов;Решениеразличныхситуацийприрасчетесклиен

тами; 

Владениятехникой,спомощьюкоторойосуществляетсярасчет. 

Зачет соценкой 
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3 
ОК01. 

ОК02. 

ОК03. 

ОК04. 

ОК05. 

ОК07. 

ОК09. 

ПК1.1. 

ПК1.2 

ПК1.3. 

ПК1.4. 
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4.Условия реализациипрограммы учебной практики 

4.1 Требованиякминимальномуматериально-техническомуобеспечению 

Дляреализациипрограммыучебнойпрактикипредусмотреныследующиеспециальныепомещения: 

Кабинеты «Предпринимательской деятельности в сфере 

гостиничногобизнеса»,«Информационныхтехнологийвпрофессиональнойдеятельности»,«Основ

маркетинга;правовогои документационногообеспечения профессиональной

 деятельности», «Экономикиибухгалтерскогоучета». 

 

Кабинет 

«Информационныхтехнологийвпрофессиональнойдеятельности» 

IСпециализированнаямебельисистемыхранения 

Основноеоборудование 

1 посадочные места по 

количествуобучающихся 

ученическиестулья,учен

ическиестолы 

2 доскаучебная 
доскаучебнаядлямаркераи 

магнитов 

3 дидактическиепособия 
Процесснаямодельпредприятий 

туризмаигостеприимства 

 

4 
 

программноеобеспечение 
MicrosoftOffice2007,2010,пакет 

офисныхпрограмм Microsoft 

Office2007,2010сподключениемкInternet 

5 
видеофильмыпоразличным 

темам 

видеофильмывформатахAVI,MPEG 

4 

6 рабочееместопреподавателя 
столпреподавателя, 

стулпреподавателя 

IIТехническиесредства 

Основноеоборудование 

 

1 

видеооборудование(мультимедийн

ый проектор сэкраном или 

телевизор, илиплазменнаяпанель) 

мультимедийныйпроектор EPSONEB-

X05 MultimediaProjector 

 

2 
 

экран,проектор,магнитнаядоска 

мультимедийныйпроектор EPSONEB-

X05MultimediaProjector,доска 

учебнаядлямаркераимагнитов 

 

3 компьютеры по 

количествупосадочных мест 

Компьютеры, клавиатуры, 

мыши,моноблокипо количеству 

посадочныхмест 
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4 
профессиональныекомпьютерныепрогра

ммы 

MicrosoftOffice2007,2010,пакет 

офисныхпрограмм Microsoft 

Office2007,2010сподключениемкInternet 

IIIДемонстрационныеучебно-наглядныепособия 

Основноеоборудование 

1 дидактическиепособия раздаточныематериалыпо 

организации и контролю 

текущейдеятельности служб 

предприятийтуризмаи гостеприимства 

Кабинет 

«Менеджментаиуправленияперсоналом» 

IСпециализированнаямебельисистемыхранения 

Основноеоборудование 

1 посадочныеместапоколичеству 

обучающихся 

ученическиестулья,ученические 

столы 

2 доскаучебная доскаучебнаядлямаркераи 

магнитов 

3 дидактическиепособия Процесснаямодельпредприятий 

туризмаигостеприимства 

4 программноеобеспечение Microsoft Office 2007, 2010, 

пакетофисныхпрограммMicrosoftOffice 

2007,2010сподключениемкInternet 

5 видеофильмыпоразличным 

темам 

видеофильмывформатахAVI, 

MPEG4 

6 рабочееместопреподавателя столпреподавателя,стул 

преподавателя 

IIТехническиесредства 

Основноеоборудование 

 

 

 

1 

видеооборудование(мультимедийн

ый проектор 

сэкраномилителевизор,или 

плазменнаяпанель) 

мультимедийныйпроектор EPSONEB-

X05 MultimediaProjector 

 

 

2 

 

 

экран,проектор,магнитнаядоска 

мультимедийныйпроектор EPSONEB-

X05MultimediaProjector,доска 

учебнаядлямаркераимагнитов 

 

 

3 

 

компьютеры по 

количествупосадочных мест 

Компьютеры, клавиатуры, 

мыши,моноблокипо количеству 

посадочныхмест 

 

 

4 

 

профессиональныекомпьютерныепрогра

ммы 

Microsoft Office 2007, 2010, 

пакетофисныхпрограммMicrosoftOffice 

2007,2010сподключениемкInternet 

IIIДемонстрационныеучебно-наглядныепособия 

Основноеоборудование 

1 дидактическиепособия раздаточныематериалыпо 
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  организациииконтролютекущей 

деятельности служб 

предприятийтуризмаи гостеприимства 

Кабинет 

«Основмаркетинга» 

IСпециализированнаямебельисистемыхранения 

Основноеоборудование 

1 посадочныеместапоколичеству 

обучающихся 

ученическиестулья,ученические 

столы 

2 доскаучебная доскаучебнаядлямелаимагнитов 

3 дидактическиепособия Процесснаямодельпредприятий 

туризмаигостеприимства 

4 программноеобеспечение Microsoft Office 2007, 2010, 

пакетофисныхпрограммMicrosoftOffice 

2007,2010сподключениемкInternet 

5 видеофильмыпоразличным 

темам 

видеофильмывформатахAVI, 

MPEG4 

6 рабочееместопреподавателя столпреподавателя,стул 

преподавателя 

IIТехническиесредства 

Основноеоборудование 

1 видеооборудование(мультимедийный

 проектор 

 сэкраном или

 телевизор, или 

плазменнаяпанель) 

Жидкокристаллическиймонитор 

2 экран,проектор,магнитнаядоска доскаучебнаядлямелаимагнитов 

3 компьютеры по

 количествупосадочн

ых мест 

Компьютеры, клавиатуры, 

мыши,моноблокипо количеству 

посадочныхмест 

4 профессиональныекомпьютерныепрогра

ммы 

Microsoft Office 2007, 2010, 

пакетофисныхпрограммMicrosoftOffice 

2007,2010сподключениемкInternet 

IIIДемонстрационныеучебно-наглядныепособия 

Основноеоборудование 

1 дидактическиепособия раздаточныематериалыпо 

организации и контролю 

текущейдеятельности служб 

предприятийтуризмаи гостеприимства 

Кабинет 

«Правового и документационного обеспечения профессиональнойдеятельности» 

IСпециализированнаямебельисистемыхранения 

Основноеоборудование 

1 посадочныеместапоколичеству 
ученическиестулья,ученические 
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 обучающихся столы 

2 доскаучебная 
доскаучебнаядлямелаимагнитов 

 

3 

 

дидактическиепособия 

Процесснаямодельпредприятий 

туризмаигостеприимства 

 

 

4 

 

 

программноеобеспечение 

MicrosoftOffice2007,2010,пакет 

офисныхпрограмм Microsoft 

Office2007,2010сподключениемкInternet 

 

5 

видеофильмыпоразличным 

темам 

видеофильмывформатахAVI, 

MPEG4 

 

6 

 

рабочееместопреподавателя 

столпреподавателя,стул 

преподавателя 

IIТехническиесредства 

Основноеоборудование 

 

 

 

1 

видеооборудование(мультимедийн

ый проектор сэкраном или 

телевизор, илиплазменнаяпанель) 

Жидкокристаллическиймонитор 

2 экран,проектор,магнитнаядоска 
доскаучебнаядлямелаимагнитов 

 

 

3 

 

компьютеры по 

количествупосадочных мест 

Компьютеры, клавиатуры, 

мыши,моноблокипо количеству 

посадочныхмест 

 

 

4 

 

профессиональныекомпьютерныепрогра

ммы 

Microsoft Office 2007, 2010, 

пакетофисныхпрограммMicrosoftOffice 

2007,2010сподключениемкInternet 

IIIДемонстрационныеучебно-наглядныепособия 

Основноеоборудование 

1 дидактическиепособия раздаточныематериалыпо 

организации и контролю 

текущейдеятельностислужбпредприяти

й 

туризмаигостеприимства 

Кабинет 

«Экономикиибухгалтерскогоучета» 

IОсновноеоборудование 

1 посадочныеместапоколичествуобучающих

ся 

ученическиестулья, ученическиестолы 

2 доскаучебная 
доскаучебнаядлямелаимагнитов 

3 
дидактическиепособия Процесснаямодельпредприятий 

туризмаигостеприимства 

 

4 
программноеобеспечение MicrosoftOffice2007,2010,пакет 

офисныхпрограмм Microsoft 

Office2007,2010сподключениемкInternet 

5 видеофильмыпоразличным видеофильмывформатахAVI, 
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 темам MPEG4 

6 
рабочееместопреподавателя столпреподавателя,стул 

преподавателя 

IIТехническиесредства 

Основноеоборудование 

 

1 

видеооборудование(мультимедийный

 проектор 

 сэкраном или

 телевизор, или 

плазменнаяпанель) 

Жидкокристаллическиймонитор 

2 экран,проектор,магнитнаядоска 
доскаучебнаядлямелаимагнитов 

 

3 
компьютеры по

 количествупосадочн

ых мест 

Компьютеры, клавиатуры, 

мыши,моноблокипо количеству 

посадочныхмест 

 

4 

профессиональныекомпьютерныепрогра

ммы 

Microsoft Office 2007, 2010, 

пакетофисныхпрограммMicrosoftOffice 

2007,2010сподключениемкInternet 

IIIДемонстрационныеучебно-наглядныепособия 

Основноеоборудование 

 

1 

 

дидактическиепособия 
раздаточныематериалыпо 

организации и контролю 

текущейдеятельностислужбпредприяти

й 

туризмаигостеприимства 
 

4.2 Информационноеобеспечениеобучения 

Основнаяучебнаялитература: 

1. Абуладзе,Д.Г.Документационноеобеспечениеуправленияперсоналом:учебни

ки практикумдлясреднегопрофессиональногообразования / Д. Г. Абуладзе, И. Б. 

Выпряжкина, В. М. Маслова. – 2-е изд.,перераб.и доп.–Москва:ИздательствоЮрайт,2023.–

370с.–(Профессиональноеобразование).–ISBN 978-5-534-16657-6.–

Текст:электронный//ЭБСЮрайт[сайт].–URL:https://urait.ru/bcode/531449. 

2. Андросова, Г. А. Организация туристской индустрии: экономикатуризма / Г. 

А. Андросова, И. В. Енченко. - Санкт-Петербург: Лань, 2022. - 84с.-ISBN978-5-507-44809-

8. -Текст:электронный //Лань:электронно-библиотечнаясистема.-

URL:https://e.lanbook.com/book/266711. 

3. Березовая, Л. Г.История туризма и гостеприимства: учебник 

длясреднегопрофессиональногообразования/Л.Г.Березовая.–Москва:Издательство Юрайт, 

2023. – 477 с. – (Профессиональное образование). –ISBN 978-5-534-03693-0. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL:https://urait.ru/bcode/529237. 

https://urait.ru/bcode/531449
https://e.lanbook.com/book/266711
https://urait.ru/bcode/529237
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4. Боголюбов,    В.    С.     Финансовый    менеджмент    в    туризмеи 

гостиничномхозяйстве:учебникдлясреднегопрофессиональногообразования/В.С.Боголюбо

в.–2-еизд.,испр.и доп.–Москва:Издательство Юрайт, 2023. – 293 с. – (Профессиональное 

образование). –ISBN 978-5-534-10541-4. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – 

URL:https://urait.ru/bcode/517934. 

5. Бугорский, В. П.Организация туристской индустрии. Правовыеосновы: 

учебное пособие для среднего профессионального образования / В.П.Бугорский.–

Москва:ИздательствоЮрайт,2023.–165с.–(Профессиональноеобразование).–ISBN 978-5-

534-02282-7.–Текст:электронный//ЭБСЮрайт[сайт].–URL:https://urait.ru/bcode/513722. 

6. Ветитнев,     А.     М. Информационно-

коммуникационныетехнологиивтуризме: 

учебникдлясреднегопрофессиональногообразования 

/ А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Коваленко. – 2-е изд., испр. и доп. –

Москва:ИздательствоЮрайт,2023.–340с.–(Профессиональноеобразование). – ISBN 978-5-534-

08219-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт[сайт].– URL: https://urait.ru/bcode/514411. 

7. Воронченко,   Т.   В.     Основыбухгалтерского   учета:   учебники 

практикумдлясреднегопрофессиональногообразования/Т.В.Воронченко.–3-

еизд.,перераб.идоп.–Москва:ИздательствоЮрайт,2023. 

– 283с.–(Профессиональное образование).–ISBN978-5-534-13858-0.–

Текст:электронный//ЭБСЮрайт[сайт].–URL:https://urait.ru/bcode/509846. 

8. Гаврилов,М. В. 

Информатикаиинформационныетехнологии:учебникдлясреднегопрофессиональногообраз

ования /   М. В. Гаврилов,В. А. Климов. -5-еизд.,перераб.идоп. -

Москва:ИздательствоЮрайт,2023.-355с.-(Профессиональноеобразование).—ISBN978-5-

534-15930-1. 

-Текст:электронный//ОбразовательнаяплатформаЮрайт[сайт].—

URL:https://urait.ru/bcode/510331. 

9. География туризма. Центральная Европа: учебник для 

среднегопрофессионального образования / под научной редакцией Ю. Л. Кужеля. –

Москва:ИздательствоЮрайт,2023.–517с.–(Профессиональноеобразование). – ISBN 978-5-

534-09981-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт[сайт].– URL: 

https://urait.ru/bcode/516597. 

10. Грозова, О. С. Делопроизводство: учебное пособие для 

среднегопрофессиональногообразования /О. С. Грозова. -2-еизд. -

Москва:ИздательствоЮрайт,2023. -131 с. -(Профессиональноеобразование). -ISBN 978-5-

534-15986-8. - Текст: электронный // Образовательная платформаЮрайт[сайт].-

URL:https://urait.ru/bcode/517797. 

https://urait.ru/bcode/517934
https://urait.ru/bcode/513722
https://urait.ru/bcode/514411
https://urait.ru/bcode/509846
https://urait.ru/bcode/510331
https://urait.ru/bcode/516597
https://urait.ru/bcode/517797
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Дополнительныеисточники 

1.Федеральныйзаконот24ноября1996г.N132-ФЗ«Обосновахтуристскойдеятельности 

вРоссийскойФедерации». 

2.ЗаконРФот07.02.1992N2300-1(ред.от11.06.2021)«Озащитеправпотребителей». 

3. РаспоряжениеПравительстваРФот20.09.2019N2129-р(ред.от23.11.2020) 

«Обутверждении Стратегииразвития туризмавРоссийскойФедерации напериоддо2035года». 

4. Лапина, Е. Н. Основы предпринимательской деятельности / Е. 

Н.Лапина,Е.А.Остапенко,М.Н.Татаринова.-2-еизд.,стер.-Санкт-Петербург:Лань,2023.-

248с.-ISBN978-5-507-46504-0.-Текст:электронный//Лань:электронно-

библиотечнаясистема.-URL:https://e.lanbook.com/book/310220. 

5. Морозов,Г.Б.Предпринимательскаядеятельность:учебникипрактикум для 

среднего профессионального образования / Г. Б. Морозов. - 4-еизд.,перераб.идоп.-

Москва:ИздательствоЮрайт,2023.-457с.-(Профессиональноеобразование).-ISBN978-5-

534-13977-8.-Текст:электронный//ОбразовательнаяплатформаЮрайт[сайт].-

URL:https://urait.ru/bcode/515071. 

6. Павлова, Р. С. Документационное обеспечение управления: учебноепособие / Р. 

С. Павлова. - Санкт-Петербург: Лань, 2022. - 604 с. - ISBN 978-5-507-44136-5.-

Текст:электронный//Лань:электронно-библиотечнаясистема.-

URL:https://e.lanbook.com/book/256058. 

Учебно-методическаялитературадлясамостоятельнойработы: 

1. СафиеваЕ.А.Методическиеуказанияпоорганизациисамостоятельнойработыобу

чающихся.УП.01.поПМ.01Организацияиконтрольтекущейдеятельностислужбпредприятий

туризмаигостеприимства41.02.16Туризмигостеприимство–Златоуст,ЗМТКУрГУПС,2023. 

4.3 ИнформационныересурсысетиИнтернетипрофессиональныхбазданных 

ПереченьэлектронныхресурсовИнтернет: 

- ЭБСЗнаниум.–Режимдоступа:https://znanium.com/издательства 

- ЭБСЮрайт.–Режимдоступа:https://urait.ru/ 

- ЭБСЛань.–Режимдоступа:https://e.lanbook.com/ 

https://e.lanbook.com/book/256058
https://znanium.com/издательства
https://urait.ru/
https://e.lanbook.com/
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Профессиональныебазыданных:неиспользуются. 

Программное обеспечение: Пакет офисных программ MicrosoftOffice2007с подключением 

кInternet. 

 

4.4 Общиетребованиякорганизацииобразовательногопроцесса 

Освоениюпрофессиональногомодуляпредшествуетизучениеследующихдисциплинимодулей

:ОП.01Сервиснаядеятельностьвтуризмеигостеприимстве,ОП.02Предпринимательскаядеяте

льностьвсферетуризмаигостиничногобизнеса,ОП.03Правовоеидокументационноеобеспечен

ие в туризме и гостеприимстве, ОП.04 Менеджмент в туризме 

игостеприимстве,ОП.05Информационно-

коммуникационныетехнологиивтуризмеигостеприимстве,ОП.06Экономикаибухгалтерский

учетпредприятийтуризмаигостиничногодела,ОП.07Иностранныйязык(второй), ОП.08 

Психология делового общения и конфликтология, 

ОПЦ.09Предоставлениеэкскурсионныхуслуг 

Завремяучебнойпрактикиобучающемусянеобходимовыполнитьиндивидуальныезадания. 

 

5. Контроль и оценка результатов освоения программы учебной практики 

5.1Оценкарезультатов 

 

Таблица5.1–Результатыучебнойпрактики 
Результаты 

(освоенныеобщиеПК) 

Основныепоказателиоцен

кирезультата 

Формы и методы контроля 

иоценки 

ПК1.1.Организацияиконтр

оль

 текущей

деятельности 

 службп

редприятийтуризмаи 
гостеприимства 

Осуществлятьорганизациюико

нтроль работы 

сотрудниковслужбыпредприят

иятуризмаигостеприимства 

Экспертное наблюдение 

завыполнениемработнапрактике 

ПК1.2.Организовыватьтек

ущуюдеятельностьсотрудн

иков

 служб

предприятийтуризмаи 

гостеприимства 

Умениявзаимодействоватьстур

операторами,экскурсионными

 бюро,

кассамипродажибилетов 

Экспертное наблюдение 

завыполнениемработнапрактике 

ПК1.3.Координироватьи

 контролировать

деятельность 

сотрудников

 служб

предприятийтуризмаигост

еприимства 

Владеть

 технологией

делопроизводства(ведениедоку

ментации,хранениеиизвлечение

информации) 

Экспертное наблюдение 

завыполнениемработнапрактике 

ПК1.4.Осуществлятьрасче

ты с потребителямиза

 предоставленные

услуги 

Выполнениеработвсоответстви

и с 

установленныминормативно-

правовыми актами на 

русскомииностранныхязыках 

Экспертное наблюдение 

завыполнениемработнапрактике 

 
Формы и методы контроля и оценки результатов обучения позволяютпроверить у 

обучающихся развитие общих компетенций и обеспечивающихих умений. 
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Таблица5.2–Результатыучебнойпрактики 
Результаты 

(освоенныеобщиекомпетенц

ии) 

Основныепоказателиоценкирезультата Формыиметоды 

контроля иоценки 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности применительно к 

различным контекстам 

Выполнение работ в соответствии с 

установленными нормативно-правовыми 

актами 

 

Экспертное 

наблюдение за 

выполнением 

работ на 

практике 

ОК 02. Использовать 

современные средства поиска, 

анализа и интерпретации 

информации, 

и информационные 

технологии для выполнения 

задач профессиональной 

деятельности 

Знать виды технических средств сбора 

и обработки информации, связи и 

коммуникаций 

Владеть методикой хранения и 

поиска информации 

Владеть техникой составления, учета 

и хранения отчетных данных 

ОК        03.          Планироватьи 

реализовыватьсобственноепроф

ессиональное 

и личностное

 развитие,

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональнойсфере,испол

ьзоватьзнанияпофинансовойгра

мотностивразличных

 жизненныхситуациях 

Владетьосновамиорганизациидеятельностислуж

б предприятий туризма и гостеприимстваи 

основы         организации,         планированияи 

контролядеятельности подчиненных 

Владетьтехнологиейделопроизводства(ведение 

документации, хранение и 

извлечениеинформации) 

Осуществлятьрасчетсклиентомзапредоставленн

ыеуслуги 

ОК 04.

 Эффективновзаимоде

йствоватьиработать 

вколлективеикоманде 

Взаимодействовать с коллегами

 привозникновениикон

фликтных ситуаций 

ОК 05. Осуществлятьустнуюи 

письменнуюкоммуникациюнаг

осударственномязыкеРоссийск

ойФедерациисучетом

 особенностей

социальногои 

культурногоконтекста 

Знатьтеориюмежличностногоиделовогообщени

я, переговоров, конфликтологии малойгруппы 

Владетьспособамилогическиверно,аргументиро

вано   и ясно   строить     устнуюи 

письменнуюречьнарусскомязыкедлярешения

 задач

 межличностногои 

межкультурноговзаимодействия 

ОК07.Содействоватьсохранени

юокружающейсреды,ресурсосб

ережению,применятьзнанияоби

зменении климата, 

принципыбережливогопроизво

дства, 

эффективнодействоватьвчрезв

ычайныхситуациях 

Оказывает первую помощь; 

эффективнодействоватьвчрезвычайныхс

итуациях 

ОК 09.

 Пользоватьсяпрофесс

иональной 

документацией

 на

Выполнениеработвсоответствиисустановленны

ми нормативно-

правовымиактаминарусскомииностранных 

языках 
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государственном 

ииностранномязыках 
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