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Паспорт программы учебной практики профессионального модуля ПМ.03 

Освоение профессии рабочего, должности служащего (Одной или несколько) 

в соответствии с перечнем профессий  

1.1.Областьпримененияпрограммы 

Программаучебнойпрактикиявляетсячастьюосновнойпрофессиональнойобразовател

ьнойпрограммы-
образовательнойпрограммысреднегопрофессиональногообразования-

программыподготовкиспециалистовсреднегозвена. 

Рабочая программа разработана в соответствии с ФГОС, ПОП   

поспециальности43.02.16Туризмигостеприимствовчастиосвоенияосновноговидапро
фессиональнойдеятельности(ВПД):Организацияи 

контрольтекущейдеятельностислужбпредприятий туризма и гостеприимства и 

соответствующих профессиональныхкомпетенций(ПК): 

ПК1.1.Планироватьтекущуюдеятельностьсотрудниковслужбпредприятийтуризма и 

гостеприимства. 

ПК1.2.Организовыватьтекущуюдеятельностьсотрудниковслужбпредприятийтуризма 
и гостеприимства. 

ПК 1.3. Координировать и контролировать деятельность сотрудников 

службпредприятийтуризма и гостеприимства. 
ПК 1.4. Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги. 

ПК2.1.Оформлятьи обрабатыватьзаказы клиентов. 

ПК2.2.Координировать работупореализациизаказа. 
 

1.2 Целиизадачиучебнойпрактикипрофессиональногомодуля 

Цельюучебнойпрактикиявляетсяосвоениеобучающимисяуказанноговидапрофессион

альнойдеятельности,формированиеобщихипрофессиональных компетенций, а также 

приобретение необходимых умений инавыков. 
Задачиучебнойпрактики 

Овладениенавыками: 

- Консультирования клиентов по правилам оформления и приема заказов 
наэкскурсионныеуслуги 

- Получения,учётаиоформлениязаказовнаэкскурсии 

- Формированияэкскурсионныхгруппвсоответствииспоступившимизаказам

и 

- Поддержанияконтактовстуристскимиинформационнымицентрами 
- Определения и уточнения тематики программ

 экскурсионногообслуживания 
- Отбораиизученияэкскурсионных объектов 

- Формированияпрограммэкскурсионногообслуживания 

- Формированияэкскурсионныхгруппсучетомсовместныхинтересовтуристо

в(экскурсантов) 

- Составлениямаршрутаитекстаэкскурсии 

- Отбораобъектовдляпоказавовремяэкскурсии 
- Информирования туристов (экскурсантов) о посещаемых объектах 

показаиинфраструктуры,атакжеоместныхкультурныхиповеденческихособенностя



х,связанных снациональнымиилокальнымитрадициями 

- Инструктированиятуристов(экскурсантов)оправилахповеденияибезопасн

остина маршрутахэкскурсий 

- Разработкиипланированиямаршрута(повидамтуризма) 
- Техническойподготовкитуристовпередпрохождениеммаршрута 

- Разработкиобщегоплана-

графикапрохождениямаршрута(повидамтуризма) 

- Планирования транспортного обеспечения маршрута: подъезд к 
началумаршрута,отъездсместаокончаниямаршрута,внутримаршрутныепереезды,а

втосопровождение 

- Координацииработыподразделенийпореализациизаказовнаэкскурсионны

еуслуги 
- Контроляреализациизаказовнаэкскурсионныеуслуги 

- Веденияотчетностиореализованныхзаказахнаэкскурсионныеуслуги 

- Отбораинформационныхматериаловдляпроведенияэкскурсии 

- Определенияметодическихприемовпроведенияэкскурсии 
- Оформленияэкскурсионнойдокументации 

- Организации сопровождения туристов (экскурсантов) в

 процессеперевозкина маршруте экскурсии 
- Организациисопровождениятуристов(экскурсантов) 

сограниченнымивозможностямиздоровья 

- Оперативногоинформированиетуристов(экскурсантов)обизмененияхвпрог

раммеэкскурсионногообслуживания 

- Обеспечениясоответствиямаршрутаэкскурсиизаявкенаэкскурсионноеобсл

уживание 

- Разработкипланадействийпривозникновениичрезвычайнойситуацииилине
счастном случае вгруппе (повидамтуризма) 

- Планированиеместразмещенияиспособов организациивременных 

истационарных лагерей(повидам туризма) 

- Сопровождениярегистрациитуристскихгруппитуристоввтерриториальн

ыхорганахМинистерстваРоссийскойФедерацииподеламгражданскойобороны,чрез

вычайнымситуациямиликвидациипоследствийстихийныхбедствий или 
вслужбахспасения 

- Проведенияинструктажаклиентовпоправиламбезопасностипередвыходом

на маршрут(повидамтуризма) 
- Планированиясвязинамаршруте,проверкаисправностисредствсвязи 

- Планирования мероприятий по минимизации негативного воздействия 

наприроду 

- Коммуникацииивзаимодействиясослужбойспасенияидругимигруппами,н
аходящимися врайоне(повидам туризма) 

1.3 Количествочасовнаосвоениепрограммыучебнойпрактики 

Практикапроводитсянепрерывно. 
Таблица1.1–Количествочасовнаосвоениепрограммыучебнойпрактики 
 

 

Индекс Наименование Форма промежуточной аттестации, 

семестрдлясрокаполученияСПОпоППССЗвочн

ой 



формеобучения 

 1год2месяца 

УП.03.01 Учебнаяпрактика зачётсоценкой,2семестр 

 

Научебнуюпрактикувсоответствиисучебнымпланомвыделеновсего:72часа, 2недели. 
 
 

Владетьнавыками - Консультированияклиентовпоправиламоформленияиприемаза

казовнаэкскурсионныеуслуги 

- Получения,учётаиоформлениязаказовнаэкскурсии  

- Формированияэкскурсионныхгруппвсоответствииспоступивш

имизаказами 

- Поддержания контактов с туристскими 

информационнымицентрами 

- Определенияиуточнениятематикипрограммэкскурсионногооб

служивания 

- Отбораиизученияэкскурсионныхобъектов 

- Формированияпрограммэкскурсионногообслуживания 

- Формирования экскурсионных групп с учетом 

совместныхинтересовтуристов (экскурсантов) 

- Составлениямаршрутаитекстаэкскурсии 

- Отбораобъектовдляпоказавовремяэкскурсии 

- Информированиятуристов(экскурсантов)опосещаемыхобъект

ахпоказаиинфраструктуры,атакжеоместныхкультурныхиповед

енческихособенностях,связанныхснациональнымиилокальны

ми традициями 

- Инструктированиятуристов(экскурсантов)оправилахповедени

яибезопасностинамаршрутахэкскурсий 

- Разработкиипланированиямаршрута(повидамтуризма) 

- Техническойподготовкитуристовпередпрохождениеммаршрут

а 

- Разработки общего плана-графика прохождения 

маршрута(повидамтуризма) 

- Планированиятранспортногообеспечениямаршрута:подъездкн

ачалумаршрута,отъездсместаокончаниямаршрута,внутримарш

рутныепереезды,автосопровождение 

- Координации работы подразделений по реализации 

заказовнаэкскурсионные услуги 

- Контроляреализациизаказовнаэкскурсионныеуслуги 

- Ведения отчетности о реализованных заказах

 наэкскурсионныеуслуги 

- Отбора информационных материалов для

 проведенияэкскурсии 

- Определенияметодическихприемовпроведенияэкскурсии  



 - Оформленияэкскурсионнойдокументации 

- Организациисопровождениятуристов(экскурсантов)впроцессе

перевозки намаршрутеэкскурсии 

- Организациисопровождениятуристов(экскурсантов)сограниче

ннымивозможностями здоровья 

- Оперативного информирование туристов (экскурсантов) 

обизменениях впрограммеэкскурсионногообслуживания 

- Обеспечениясоответствиямаршрутаэкскурсиизаявкенаэкскурс

ионноеобслуживание 

- Разработкипланадействийпривозникновениичрезвычайной 

ситуации или несчастном случае в группе (повидамтуризма)  

- Планированиеместразмещенияиспособоворганизациивременн

ыхистационарныхлагерей(повидамтуризма) 

- Сопровождения регистрации туристских групп и туристов 

втерриториальныхорганахМинистерстваРоссийскойФедераци

иподеламгражданскойобороны,чрезвычайнымситуациямилик

видациипоследствийстихийныхбедствийили 

вслужбахспасения 

- Проведенияинструктажаклиентовпоправиламбезопасностипер

едвыходомнамаршрут (повидамтуризма) 

- Планированиясвязинамаршруте,проверкаисправностисредств

связи 

- Планированиямероприятийпоминимизациинегативноговоздей

ствиянаприроду 

- Коммуникацииивзаимодействиясослужбойспасенияидругими

группами,находящимисяврайоне(повидам 

туризма) 

Уметь - Предоставлять клиентам первичную информацию

 повопросамреализацииэкскурсионныхуслуг 

- Приниматьзаказынаэкскурсионныеуслуги 

- Проверять правильность оформления заказа

 наэкскурсионныеуслуги 

- Регистрироватьиредактироватьданныеозаказахнаэкскурсионн

ыеуслугииусловияхихвыполнения 

- Использоватьсистемуэлектронныхпутевок 

- Выявлять потребности и предпочтения

 туристов(экскурсантов) 

- Использоватьтехнологиикомпьютернойобработкизаказовнаэк

скурсионные услуги 

- Проводитьоценкусостояниярынкаэкскурсионныхуслуг 

- Составлятьпрограммыэкскурсионногообслуживания 

- Оформлятьдокументациюкпрограммамэкскурсионногообслуж

ивания 

- Бронировать транспортные услуги для

 организацииэкскурсий 

- Организовыватьпитаниетуристов(экскурсантов) 

- Организовыватьпосещениеобъектовэкскурсионногопоказа  

- Обеспечивать экскурсоводов (гидов) информацией

 омаршрутахэкскурсий 

- Определятьтемуисоставлятьмаршрутэкскурсии 

- Составлятьтехнологическуюкартуэкскурсиииинуюэкскурсион

нуюдокументацию 

- Использоватьтехническиесредстваитехнологииприразработке

экскурсий 



 - Планироватьисоставлятьпланмаршрута(повидамтуризма)  

- Составлять краткосрочные локальные прогнозы погоды 

наосновеанализадоступныхметеорологическихданныхисобств

енныхнаблюденийзапогодой(повидамтуризма) 

- Выполнятьтиповыезаданияэкскурсовода(гида)присопровожде

ниитуристов (экскурсантов) 

- Работатьсдокументами,составлятьотчетыпоитогамреализации

заказовнаэкскурсионныеуслуги 

- Организовыватьдеятельностьпохранениюиобработкеперсонал

ьныхданных 

- Работатьсдокументами,составлятьотчетыпоитогамреализации

заказовнаэкскурсионныеуслуги 

- Организовыватьконтрольнаразныхэтапахразработкипрограмм

экскурсионного обслуживания 

- Корректировать программы экскурсионного обслуживания 

сучетомизмененияусловийихреализации  

- Определятьнеобходимостьиспользованиятехническихсредств

дляразработкипрограммэкскурсионногообслуживания 

- Организовыватьвзаимодействиеспредпринимателямииорганиз

ациями,предоставляющимиуслугипопрограммеэкскурсионног

ообслуживания 

- Бронировать,корректироватьисопровождатьзаказынауслуги,вх

одящиевпрограммуэкскурсионногообслуживания 

- Собирать и обрабатывать отзывы туристов 

(экскурсантов),формироватьотчетыпореализованнымэкскурси

оннымпрограммам 

- Использоватьметодическиеприемы,формыиметодыпроведени

яэкскурсий 

- Составлятьметодическуюразработкуэкскурсии  

- Устанавливатьконтактстуристами(экскурсантами)иудерживат

ьихвнимание 

- Применятьтехникупубличныхвыступлений 

- Применятьнавыкиэкскурсионногорассказа,экскурсионногопо

казаидемонстрацииэкспонатов 

- Применятьметодическиеприемыиметоды,соответствующиепр

ограммеэкскурсионногообслуживания 

- Обеспечиватьсоблюдениемаршрутаирасписанияэкскурсии  

- Корректировать маршрут и содержание экскурсии в 

случаенаступлениянепредвиденных обстоятельств  

- Использоватьтехническиесредстваприпроведенииэкскурсий  

- Разрешатьконфликтныеситуации,возникающиенамаршрутахэ

кскурсий 

- Разрабатыватьпланыдействийпривозникновенииаварийнойсит

уацииилинесчастномслучаевгруппе 

- Корректироватьпрограммуобслуживанияпомаршрутуэкскурси

и с учетом индивидуальных потребностей 

туристов(экскурсантов)Использоватьтехническиесредствапри

сопровождениитуристов(экскурсантов)помаршрутуэкскурсии  

- Организовыватьвзаимодействиесправоохранительнымиоргана

мииспасательнымислужбамипривозникновении 



 чрезвычайныхситуаций 

- Анализироватьиоцениватьфизико-

географическиеособенностирайона(повидамтуризма) 

- Анализироватьиоцениватьпотенциальныеопасностиириски(по 

видамтуризма) 

- Анализироватьиоцениватьсоциально-

культурныеособенности(по видамтуризма) 

- Анализироватьиоцениватьособенностисоставагруппы(пол,воз

раст,уровеньфизическойитехническойподготовленности)(пов

идамтуризма) 

- Анализироватьиоцениватьтехническиеособенностимаршрута(

общаяпротяженность,техническаясложность,уровеньавтономн

ости)(повидамтуризма) 

Знать - ЗаконыииныенормативныеправовыеактыРоссийскойФедераци

иисубъектаРоссийскойФедерациивсферетуризма и 

экскурсионного дела, защиты прав 

потребителей;отраслевыеправилаи стандарты 

- Локальныенормативныеактыорганизации,регламентирующие

 осуществление экскурсионнойдеятельности 

- Функцииструктурныхподразделенийэкскурсионногобюро 

- Особенностиразработкииреализациипрограммэкскурсионного

обслуживания 

- Основыделопроизводства 

- Принципыработымаркетплейсовэкскурсионныхуслуг,системб

ронирования,используемыхприорганизацииэкскурсий 

- Требованиякоформлениюиучетузаказовнаэкскурсии  

- Требованияксодержаниюиоформлениюпрограммэкскурсионн

огообслуживания 

- Технологииформированияпрограммэкскурсионногообслужив

ания 

- Правилаоформлениядокументации 

- Структуруисоставинформации,содержащейсявэлектроннойпу

тевке 

-Технологиюкомпьютернойобработкизаказовнаэкскурсии  

- ТуристскиересурсыРоссийскойФедерации 

- ОсобенностисубъектаРоссийскойФедерации(географические,

историко-культурные,экономическиеитуристские) 

- Методикаразработкиипроведенияэкскурсий 

- Иностранныйязыквобъеме,необходимомдляконсультирования

туристовпооформлениюзаказовнаэкскурсионныеуслуги 

- Этикумежкультурногоиделовогообщения 

- Физико-географическиеособенностирайонапутешествия 

- Погодно-климатическиеусловиярайонапутешествия 

- Флоруи фаунурайонапутешествия 

- Характериособенностирельефарайонапутешествия 

- Особенностиводныхресурсов:реки,ручьи,озера 

- Социально-культурныеособенностирайонамаршрута 

- Традиции,нормыиправилаповедения,принятыеврайонепутеше

ствия 

- Базовыепринципысоставлениякраткосрочноголокальногопрог

ноза погоды на основе анализа доступных 



 метеорологическихданныхисобственныхнаблюденийзапогодой 

(по видамтуризма) 

- Особенностиразработкииреализациипрограммэкскурсионного

обслуживания 

- Формыиметодыпроведенияэкскурсий 

- Порядок контроля прохождения и выполнения заказов 

наэкскурсии 

- Правилаобслуживаниянапешеходном,транспортномикомбини

рованноммаршрутахэкскурсий 

- Правила сопровождения туристов (экскурсантов) в 

процессепроведенияэкскурсий 

- Правилаповедениятуристов(экскурсантов)впроцессетранспор

тногообслуживания 

- Правилаоказанияпервойпомощииобеспечениябезопасности,по

рядокдействийвчрезвычайнойситуации 

- Порядокконтроляреализациизаказовнаэкскурсии  

- Правила безопасности при использовании различных 

видовличного,групповогостраховочногоиспециальноготурист

скогоснаряжения (повидамтуризма) 

- Общиепринципыохраныприроды(повидамтуризма) 

- НомераконтактныхтелефоновтерриториальныхоргановМЧС 

России или спасательных служб в районе 

прохождениямаршрута 

- Правиладорожногодвижения 

- Устройство транспортных средств, правила их 

безопаснойэксплуатациии ремонта 

Организациярабочегоместа; 

Изучение интерфейса ипорядка использования

 специализированногопрограммногообеспечения; 

Использование технических, телекоммуникационных

 средствипрофессиональныхпрограмм; 

Отслеживать и получать обратную связь от соответствующих 
служб;Разработкаплана целей деятельности служб. 



2. Результаты прохождения учебной практики 

Результатомпрохожденияучебнойпрактикиявляетсяовладениеобучающимисявидомп

рофессиональнойдеятельности,втомчислепрофессиональными(ПК)иобщими(ОК)ко

мпетенциями,предусмотренныхФГОССПО,ПОП поспециальности(Таблица 2.1). 

Таблица2.1-Формируемыекомпетенцииприосвоенииучебнойпрактики 

Код Наименованиерезультатаобучения 

ПК1.1 Планироватьтекущуюдеятельностьсотрудниковслужбпредприятийтуризмаи 

гостеприимства 

ПК1.2 Организовыватьтекущуюдеятельностьсотрудниковслужбпредприятийтуризмаи 

гостеприимства 

ПК1.3 Координироватьиконтролироватьдеятельностьсотрудниковслужбпредприятийтури

змаигостеприимства 

ПК1.4 Осуществлятьрасчетыспотребителямизапредоставленныеуслуги 

ПК2.1. Оформлятьиобрабатыватьзаказыклиентов. 

ПК2.2. Координироватьработупореализациизаказа. 

 

Владетьнавыками: 

- Консультирования клиентов по правилам оформления и приема заказов 

наэкскурсионныеуслуги 

- Получения,учётаиоформлениязаказовнаэкскурсии 
- Формированияэкскурсионныхгруппвсоответствииспоступившимизаказам

и 

- Поддержанияконтактовстуристскимиинформационнымицентрами 

- Определенияиуточнениятематикипрограммэкскурсионногообслуживани
я 

- Отбораиизученияэкскурсионных объектов 

- Формированияпрограммэкскурсионногообслуживания 
- Формированияэкскурсионныхгруппсучетомсовместныхинтересовтуристо

в(экскурсантов) 

- Составлениямаршрутаитекстаэкскурсии 

- Отбораобъектовдляпоказавовремяэкскурсии 
- Информирования туристов (экскурсантов) о посещаемых объектах 

показаиинфраструктуры,атакжеоместныхкультурныхиповеденческихособенностя

х,связанных снациональнымиилокальнымитрадициями 

- Инструктированиятуристов(экскурсантов)оправилахповеденияибезопасн

остина маршрутахэкскурсий 

- Разработкиипланированиямаршрута(повидамтуризма) 
- Техническойподготовкитуристовпередпрохождениеммаршрута 
- Разработкиобщегоплана-

графикапрохождениямаршрута(повидамтуризма) 



- Планирования транспортного обеспечения маршрута: подъезд к 

началумаршрута,отъездсместаокончаниямаршрута,внутримаршрутныепереезды,а
втосопровождение 

- Координацииработыподразделенийпореализациизаказовнаэкскурсионны

еуслуги 
- Контроляреализациизаказовнаэкскурсионныеуслуги 

- Веденияотчетностиореализованныхзаказахнаэкскурсионныеуслуги 

- Отбораинформационныхматериаловдляпроведенияэкскурсии 

- Определенияметодическихприемовпроведенияэкскурсии 

- Оформленияэкскурсионнойдокументации 
- Организациисопровождениятуристов(экскурсантов)впроцессеперевозки

на маршруте экскурсии 

- Организации сопровождения туристов (экскурсантов) с 
ограниченнымивозможностямиздоровья 

- Оперативного информирование туристов (экскурсантов) об изменениях 

впрограммеэкскурсионногообслуживания 
- Обеспечения соответствия маршрута экскурсии заявке на 

экскурсионноеобслуживание 

- Разработки плана действий при возникновении чрезвычайной 

ситуацииилинесчастном случае вгруппе (повидамтуризма) 

- Планированиеместразмещенияиспособов организациивременных 

истационарных лагерей(повидам туризма) 
- Сопровождениярегистрациитуристскихгруппитуристоввтерриториальн

ыхорганахМинистерстваРоссийскойФедерацииподеламгражданскойобороны,чрез

вычайнымситуациямиликвидациипоследствийстихийныхбедствий или 

вслужбахспасения 
- Проведенияинструктажаклиентовпоправиламбезопасностипередвыходом

на маршрут(повидамтуризма) 

- Планированиясвязинамаршруте,проверкаисправностисредствсвязи 
- Планирования мероприятий по минимизации негативного воздействия 

наприроду 

-

Коммуникацииивзаимодействиясослужбойспасенияидругимигруппами,находящими
ся врайоне(повидам туризма) 



3 Структура и содержание программы учебной практики. 

 

3.1 Объемучебнойпрактикиивидыработ 

 

Таблица3.1–Объемучебнойпрактикиивидыработ 
 

№п/

п 

Видыработучебнойпрактики Объемвчасах/неделях 

1. - Использованиедокументовинформационно-

справочногохарактера,необходимыхдляоказани

яэкскурсионныхуслуг. 

- Организациявзаимодействиястуристами(экскур

сантами), со

 структурнымиподразделениямиэкскурсионн

ыхбюро. 

- Соблюдениеправилбезопасностинамаршрутеэкс

курсии. 

- Выполнениетиповыхзаданийэкскурсовода(гида)

присопровождениитуристов(экскурсантов). 

- Предоставлениеклиентампервичнойинформаци

иповопросамреализацииэкскурсионныхуслуг. 

- Приемзаказовнаэкскурсионные услуги. 

- Проверка правильности оформления заказа 

наэкскурсионныеуслуги. 

- Регистрацияиредактированиеданныхозаказах на 

экскурсионные услуги и условиях 

ихвыполнения. 

- Использованиесистемыэлектронныхпутевок. 

- Выявлениепотребностиипредпочтениятуристов(

экскурсантов). 

- Использованиетехнологиикомпьютернойобрабо

ткизаказовнаэкскурсионныеуслуги. 

- Работа с документами, составление отчетов 

поитогамреализациизаказовнаэкскурсионныеус

луги. 

- Организациядеятельностипохранениюиобработ

кеперсональныхданных. 
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3.2.Содержаниеучебнойпрактикипрофессиональногомодуля 
Наименованиеразд

еловитем 

Содержание 

освоенногоучебногоматериала,необходимогодлявыпол

нениявидовработ 

Объемч

асов 

Уровеньосвоения, 

формируемыекомпетенции 

МДК 03.01 

Освоениепрофессии 

«Ассистентэкскурсов

ода(гида)» 

- Использованиедокументовинформационно-

справочногохарактера,необходимыхдляоказанияэкскурсионн

ыхуслуг. 

- Организациявзаимодействиястуристами(экскурсантами),состр

уктурнымиподразделениямиэкскурсионных бюро. 

- Соблюдениеправилбезопасностинамаршрутеэкскурсии. 

- Выполнениетиповыхзаданийэкскурсовода(гида)присопровож

дениитуристов (экскурсантов). 

- Предоставление клиентам первичной информации

 повопросамреализацииэкскурсионныхуслуг. 

- Приемзаказовнаэкскурсионныеуслуги. 

- Проверка правильности оформления заказа

 наэкскурсионныеуслуги. 

- Регистрация и редактирование данных о заказах

 наэкскурсионныеуслугииусловияхихвыполнения. 

- Использованиесистемыэлектронныхпутевок. 

- Выявление потребности и предпочтения

 туристов(экскурсантов). 

- Использование технологии компьютерной обработки 

заказовнаэкскурсионные услуги. 

- Работасдокументами,составлениеотчетовпоитогамреализации

заказовнаэкскурсионныеуслуги. 

- Организация деятельности по хранению и

 обработкеперсональныхданных. 

Зачет соценкой 
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ПК1.3. 
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4Условия реализациипрограммы учебной практики 

 

4.1 Требованиякминимальномуматериально-

техническомуобеспечению 

Дляреализациипрограммыучебнойпрактикипредусмотреныследующиеспециальн

ыепомещения: 

Кабинеты«Информационныхтехнологийвпрофессиональнойдеятельности»,«Осно

вмаркетинга»,«Правовогоидокументационногообеспеченияпрофессиональнойдея
тельности»,«Экономикиибухгалтерскогоучета». 
 

№ Наименованиеоборудования Техническоеописание 

Кабинет «Информационных технологий в 

профессиональнойдеятельности» 
IСпециализированнаямебельисистемыхранения 

Основноеоборудование 

1. посадочныеместапоколичествуобучающихся ученическиестулья, 
ученическиестолы 

2. доскаучебная доскаучебнаядля 
маркераимагнитов 

3. дидактическиепособия схемы 

экскурсионныхмаршру

товгорода 

Златоуста 

4. программноеобеспечение MicrosoftOffice2007, 
2010, 

пакетофисныхпрограмм 

Microsoft Office2007, 2010 

с 

подключениемк Internet. 

5. видеофильмыпоразличнымтемам видеофильмывформатах 
AVI,MPEG4 

6. рабочееместопреподавателя столпреподавателя,стул 
преподавателя 

IIТехническиесредства 

Основноеоборудование 

1. видеооборудование(мультимедийныйпроекторсэк

раномилителевизор,илиплазменнаяпанель) 

мультимедийный 
проектор EPSON EB-

X05MultimediaProjector 

2. экран,проектор,магнитнаядоска мультимедийныйпроектор 

EPSON EB-

X05MultimediaProjector, 

доска учебная 

длямаркераимагнит

ов 

3. компьютерыпоколичествупосадочных мест Компьютеры,клавиатуры, 

мыши,моноблокипоколич

еству 

посадочныхмест 

4. профессиональныекомпьютерныепрограммы MicrosoftOffice2007, 



  

  2010, пакет 

офисныхпрограмм 

MicrosoftOffice2007, 2010 

с 

подключениемк Internet. 

IIIДемонстрационныеучебно-наглядныепособия 

Основноеоборудование 

1. дидактическиепособия раздаточные 

материалыпо освоению 

профессииассистентэкск

урсовода 

(гида) 

Кабинет«Основмаркетинга» 
IСпециализированнаямебельисистемыхранения 

Основноеоборудование 

1. посадочныеместапоколичествуобучающихся ученическиестулья, 
ученическиестолы 

2. доскаучебная доскаучебнаядлямелаи 
магнитов 

3. дидактическиепособия Процессная 

модельпредприятийтур

измаи 

гостеприимства 

4. программноеобеспечение MicrosoftOffice2007, 
2010, 

пакетофисныхпрограмм 

Microsoft Office2007, 2010 

с 

подключениемкInternet 

5. видеофильмыпоразличнымтемам видеофильмывформатах 
AVI,MPEG4 

6. рабочееместопреподавателя столпреподавателя,стул 
преподавателя 

IIТехническиесредства 

Основноеоборудование 

1. видеооборудование(мультимедийныйпроекторс 
экраномилителевизор,илиплазменнаяпанель) 

Жидкокристаллический 
монитор 

2. экран,проектор,магнитнаядоска доскаучебнаядлямелаи 
магнитов 

3. компьютерыпоколичествупосадочных мест Компьютеры,клавиатур

ы,мыши, 

моноблоки по 

количествупосадочныхмес

т 

4. профессиональныекомпьютерныепрограммы MicrosoftOffice2007, 
2010, 

пакетофисныхпрограмм 

Microsoft Office2007, 2010 

с 

подключениемкInternet 

IIIДемонстрационныеучебно-наглядныепособия 

Основноеоборудование 



  

1. дидактическиепособия раздаточные 

материалыпоосвоениюп

рофессии 

ассистент 

экскурсовода(гида) 

Кабинет«Правовогоидокументационногообеспечения 



  

профессиональнойдеятельности» 
IСпециализированнаямебельисистемыхранения 

Основноеоборудование 

1. посадочныеместапоколичествуобучающихся ученическиестулья, 
ученическиестолы 

2. доскаучебная доскаучебнаядлямелаи 
магнитов 

3. дидактическиепособия Процесснаямодель 
предприятийтуризмаиго

степриимства 

4. программноеобеспечение MicrosoftOffice2007, 

2010, 

пакетофисныхпрограмм 

Microsoft Office2007, 2010 

с 

подключениемкInternet 

5. видеофильмыпоразличнымтемам видеофильмывформатах 
AVI,MPEG4 

6. рабочееместопреподавателя столпреподавателя,стул 
преподавателя 

IIТехническиесредства 

Основноеоборудование 

1. видеооборудование(мультимедийныйпроекторс 
экраномилителевизор,илиплазменнаяпанель) 

Жидкокристаллический 
монитор 

2. экран,проектор,магнитнаядоска доскаучебнаядлямелаи 

магнитов 

3. компьютерыпоколичествупосадочных мест Компьютеры,клавиатуры, 

мыши,моноблокипоколич

еству 

посадочныхмест 

4. профессиональныекомпьютерныепрограммы MicrosoftOffice2007, 

2010, 

пакетофисныхпрограмм 

Microsoft Office2007, 2010 

с 

подключениемкInternet 
IIIДемонстрационныеучебно-наглядныепособия 

Основноеоборудование 

1. дидактическиепособия раздаточные 

материалыпо освоению 

профессииассистентэкск

урсовода 

(гида) 

Кабинет«Экономикиибухгалтерскогоучета» 
IСпециализированнаямебельисистемыхранения 

Основноеоборудование 

1. посадочныеместапоколичествуобучающихся ученическиестулья, 
ученическиестолы 

2. доскаучебная доскаучебнаядлямелаи 
магнитов 



  

3. дидактическиепособия Процесснаямодель 
предприятийтуризмаиго

степриимства 

4. программноеобеспечение MicrosoftOffice2007, 



  

  2010, пакет 

офисныхпрограмм 

MicrosoftOffice2007, 2010 

с 

подключениемкInternet 

5. видеофильмыпоразличнымтемам видеофильмывформатах 
AVI,MPEG4 

6. рабочееместопреподавателя столпреподавателя,стул 
преподавателя 

IIТехническиесредства 

Основноеоборудование 

1. видеооборудование(мультимедийныйпроекторс 
экраномилителевизор,илиплазменнаяпанель) 

Жидкокристаллический 
монитор 

2. экран,проектор,магнитнаядоска доскаучебнаядлямелаи 
магнитов 

3. компьютерыпоколичествупосадочных мест Компьютеры,клавиатур

ы,мыши, 

моноблоки по 

количествупосадочныхмес

т 

4. профессиональныекомпьютерныепрограммы MicrosoftOffice2007, 

2010, 

пакетофисныхпрограмм 

Microsoft Office2007, 2010 

с 

подключениемкInternet 
IIIДемонстрационныеучебно-наглядныепособия 

Основноеоборудование 

1. дидактическиепособия раздаточные 

материалыпоосвоениюп

рофессии 

ассистент 

экскурсовода(гида) 

Кабинет«Организациидеятельностисотрудниковслужбыпродаж» 
IСпециализированнаямебельисистемыхранения 

Основноеоборудование 

1. посадочныеместапоколичествуобучающихся ученическиестулья, 
ученическиестолы 

2. доскаучебная доскаучебнаядля 
маркераимагнитов 

3. дидактическиепособия схемы 

экскурсионныхмаршру

товгорода 

Златоуста 

4. программноеобеспечение MicrosoftOffice2007, 

2010, 

пакетофисныхпрограмм 

Microsoft Office2007, 2010 

с 

подключениемк Internet. 

5. видеофильмыпоразличнымтемам видеофильмывформатах 
AVI,MPEG4 



  

6. рабочееместопреподавателя столпреподавателя,стул 
преподавателя 

IIТехническиесредства 

Основноеоборудование 

1. видеооборудование(мультимедийныйпроекторс мультимедийный 



  

 экраномилителевизор,илиплазменнаяпанель) проектор EPSONEB-X05 
MultimediaProjector 

2. экран,проектор,магнитнаядоска мультимедийныйпроектор 

EPSON EB-

X05MultimediaProjector, 

доска учебная 

длямаркераимагнит

ов 

3. компьютерыпоколичествупосадочных мест Компьютеры,клавиатуры, 

мыши,моноблокипоколич

еству 

посадочныхмест 

4. профессиональныекомпьютерныепрограммы MicrosoftOffice2007, 

2010, 

пакетофисныхпрограмм 

Microsoft Office2007, 2010 

с 

подключениемк Internet. 
IIIДемонстрационныеучебно-наглядныепособия 

Основноеоборудование 

1. дидактическиепособия раздаточные 

материалыпо освоению 

профессииассистентэкск

урсовода 

(гида) 
 

4.2 Информационноеобеспечениеобучения 

Основнаяучебнаялитература: 
1. Балюк,Н. 

А.Экскурсоведение:учебноепособиедлясреднегопрофессионального 

образования / Н. А. Балюк. - 3-е изд., перераб. и доп. -

Москва:ИздательствоЮрайт,2022. -237 с. -(Профессиональноеобразование). -
ISBN 978-5-534-12455-2.-Текст:электронный//Образовательная

 платформа Юрайт [сайт]. -

URL:https://urait.ru/bcode/496293. 
2. Баранов,А.С.Информационно-экскурсионнаядеятельностьнапредприятиях 

туризма: учебник / А. С. Баранов, И. А. Бисько; под ред. Е. И.Богданова. - 

Москва: ИНФРА-М, 2021. - 383 с. - (Среднее 

профессиональноеобразование).-ISBN978-5-16-013931-9.-
Текст:электронный.-URL:https://znanium.com/catalog/product/1196520. 

3. Березовая,Л. 

Г.Историятуризмаигостеприимства:учебникдлясреднегопрофессиональногоо

бразования /Л. Г. Березовая. -Москва:ИздательствоЮрайт,2023. -477 с. -
(Профессиональноеобразование).-ISBN 978-5-534-03693-0. - Текст: 

электронный // Образовательная платформаЮрайт[сайт].-

URL:https://urait.ru/bcode/529237. 

4. Емелин, С. В. Технология и организация сопровождения туристов:учебное     
пособие     для     среднего     профессионального     образования /С. В. 

Емелин. -Москва:ИздательствоЮрайт,2023. -419 с. -

https://urait.ru/bcode/496293
https://urait.ru/bcode/529237


  

(Профессиональноеобразование). -ISBN 978-5-534-15396-5.-

Текст:электронный   //    Образовательная    платформа    Юрайт[сайт].    -

URL:https://urait.ru/bcode/519672. 

https://urait.ru/bcode/519672


  

5. Емелин,С. В.Технологияиорганизациятурагентскойдеятельности 

:учебноепособиедлясреднегопрофессиональногообразования /С. В. Емелин. 

—2-еизд.,перераб.идоп.-Москва:Издательство Юрайт, 2023.- 309 с.- 

(Профессиональное образование).-ISBN 978-5-534-16141-0. - Текст: 
электронный // Образовательная платформаЮрайт[сайт].-

URL:https://urait.ru/bcode/530521. 

6. Емелин,С. 

В.Технологияиорганизациятуроператорскойдеятельности:учебноепособиедля
среднегопрофессиональногообразования / С. В. Емелин.- Москва: 

Издательство Юрайт, 2023. - 472 с. -(Профессиональноеобразование). -ISBN 

978-5-534-13683-8.-Текст:электронный   //    Образовательная    платформа    

Юрайт[сайт].    -URL:https://urait.ru/bcode/519673 
7. Жираткова, Ж. В. Основы экскурсионной деятельности: учебник ипрактикум 

для среднего профессионального образования / Ж. В. 

Жираткова,Т.В.Рассохина,Х.Ф.Очилова.-Москва:ИздательствоЮрайт,2020.-
189с. 

- (Профессиональноеобразование).-ISBN978-5-534-13031-7.-

Текст:электронный//ЭБСЮрайт[сайт]. -URL: https://urait.ru/bcode/448848. 

8. Скобельцына,А. С.Технологияиорганизацияинформационно-

экскурсионнойдеятельности:учебникдлясреднегопрофессиональногообразова
ния / А. С. Скобельцына, А. П. Шарухин. - 3-е изд., перераб. и доп.-

Москва:ИздательствоЮрайт,2023. -247 с. -(Профессиональноеобразование). -

ISBN 978-5-534-14848-0.-Текст:электронный//Образовательная
 платформа Юрайт [сайт]. -

URL:https://urait.ru/bcode/516226. 

9. Технология и организация сопровождения туристов. 

Обеспечениебезопасности:учебноепособиедлясреднегопрофессиональногооб
разования 

/ Г. М. Суворова [и др.]; ответственный редактор Г. М. Суворова. - 2-е 

изд.,испр.идоп.-Москва:ИздательствоЮрайт,2020.-195с.-

(Профессиональноеобразование).-ISBN978-5-534-11265-8.-Текст:электронный// 
ЭБСЮрайт[сайт].-URL: https://urait.ru/bcode/456962. 

10. Скобельцына А.С. Технологии и организация экскурсионных 

услуг:учебникдляакадемическогобакалавриата/А.С.Скобельцына,А.П.Шарух
ин. - 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Издательство Юрайт, 2018. -262 с. -

(Бакалавр.Академический курс). -ISBN978-5-534-06902-0. 

11. Феденева,И. 

Н.Организациятуристскойиндустрии:учебноепособиедлясреднегопрофессион
ального   образования /   И. Н. Феденева,В.П.Нехорошков,

 Л.К.Комарова; ответственный

 редакторВ. П. Нехорошков. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва: 
Издательство Юрайт,2023. - 205 с. - (Профессиональное образование). - ISBN 

978-5-534-07372-0. -Текст:электронный//Образовательная   платформа   

Юрайт   [сайт].   -URL:https://urait.ru/bcode/516120 

12. Экскурсионная деятельность в индустрии гостеприимства : 

https://urait.ru/bcode/530521
https://urait.ru/bcode/519673
https://urait.ru/bcode/516226
https://urait.ru/bcode/456962
https://urait.ru/bcode/516120


  

учебноепособие/И.С.Барчуков,Ю.Б.Башин,А.В.Зайцев,Л.В.Баумгартен;подоб

щ. ред. Ю.Б. Башина. - Москва: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2022. - 204с.-

(Среднеепрофессиональноеобразование).-ISBN978-5-9558-0645-7.- 



  

Текст:электронный.-URL:https://znanium.com/catalog/product/1855812. 

Дополнительныеисточники 

1. Болотова, А. К.Социальные коммуникации. Психология общения :учебник   и   

практикум   для   среднего   профессионального   образования /А. К. 

Болотова, Ю. М. Жуков, Л. А. Петровская. - 2-е изд., перераб. и доп. -

Москва:ИздательствоЮрайт,2023. -272 с. —(Профессиональноеобразование). 
-ISBN 978-5-534-09111-3.-Текст:электронный//Образовательная

 платформа Юрайт [сайт]. -

URL:https://urait.ru/bcode/513159. 
2. Ветитнев, А. М. Информационно-коммуникационные технологии втуризме:   

учебник   для     среднего     профессионального     образования /А. М. 

Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Коваленко. - 2-е изд., испр. и доп. -

Москва:ИздательствоЮрайт,2023. -340 с. -(Профессиональноеобразование). -
ISBN 978-5-534-08219-7.-

Текст:электронный//ОбразовательнаяплатформаЮрайт[сайт].-

URL:https://urait.ru/bcode/514411 

3. Михайлова, Н. К. История гостеприимства/ Н. К. Михайлова.-Санкт-
Петербург:Лань,2022.-ISBN978-5-507-44980-4. -Текст:электронный 

//Лань:электронно-библиотечнаясистема.-

URL:https://e.lanbook.com/book/266825 

Учебно-методическаялитературадлясамостоятельнойработы: 

1. СафиеваЕ.А.Методическиеуказанияпоорганизациисамостоятельнойработыоб

учающихся.УП.03.01.поПМ.03Освоениепрофессиирабочего,должностислужа

щего(однойилинесколько)всоответствиисперечнемпрофессий41.02.16Туризм
игостеприимство–Златоуст,ЗМТК УрГУПС,2023. 

4.3 ИнформационныересурсысетиИнтернетипрофессиональныхбазданных 

ПереченьэлектронныхресурсовИнтернет: 

- ЭБСЗнаниум.–Режимдоступа:https://znanium.com/издательства 

- ЭБСЮрайт.–Режимдоступа:https://urait.ru/ 

- ЭБСЛань.–Режимдоступа:https://e.lanbook.com/ 

Профессиональныебазыданных:неиспользуются. 

Программное обеспечение: Пакет офисных программ MicrosoftOffice2007 
сподключением кInternet. 

 

4.4 Общиетребованиякорганизацииобразовательногопроцесса 

Освоениюпрофессиональногомодуляпредшествуетизучениеследующихдисциплиним

одулей:ОП.01Сервиснаядеятельностьвтуризмеигостеприимстве,ОП.02Предприни
мательскаядеятельностьвсферетуризмаигостиничногобизнеса,ОП.03Правовоеидо

кументационноеобеспечение в туризме и гостеприимстве, ОП.04 Менеджмент в 

туризме игостеприимстве,ОП.05Информационно-

коммуникационныетехнологиив 

https://znanium.com/catalog/product/1855812
https://urait.ru/bcode/513159
https://urait.ru/bcode/514411
https://e.lanbook.com/book/266825
https://znanium.com/издательства
https://urait.ru/
https://e.lanbook.com/


  

туризмеигостеприимстве,ОП.06Экономикаибухгалтерскийучетпредприятийту

ризмаигостиничногодела,ОП.07Иностранныйязык(второй), ОП.08 

Психология делового общения и конфликтология, 

ОПЦ.09Предоставлениеэкскурсионныхуслуг 

Завремяучебнойпрактикиобучающемусянеобходимовыполнитьиндивидуальн
ыезадания. 

5. Условия реализациипрограммы учебной практики 

5.1Оценкарезультатов 

 

Таблица5.1–Результатыучебнойпрактики 
Результаты 

(освоенныеобщиеПК) 

Основныепоказателиоцен

кирезультата 

Формы и методы 

контроля иоценки 

ПК1.1.Организацияиконтр

оль

 текущей

деятельности 

 службп

редприятийтуризмаигосте

приимства 

Осуществлятьорганизациюикон

троль работы 

сотрудниковслужбыпредприяти

ятуризмаигостеприимства. 

Умениявзаимодействоватьстур

операторами,экскурсионными

 бюро,

кассамипродажибилетов 

Экспертное наблюдение 

завыполнениемработнапр

актике 

ПК1.2.Организовыватьтек

ущуюдеятельностьсотрудн

иков служб 

предприятийтуризмаигост

еприимства 

Владеть

 технологией

делопроизводства(ведениедоку

ментации,хранениеиизвлечение

информации) 

Экспертное наблюдение 

завыполнениемработнапр

актике 

ПК1.3.Координироватьи

 контролировать

деятельностьсотрудников

 службпредприя

тийтуризмаигостеприимст

ва 

Выполнение работ

 всоответств

ии  с 

установленныминормативно-

правовымиактаминарусскомии

ностранныхязыкахИспользоват

ь технику 

переговоров,

 устного

общения, включая 

телефонныепереговоры. 

Владеть

 культурой

межличностногообщения 

Экспертное наблюдение 

завыполнениемработнапр

актике 



  

ПК1.4.Осуществлятьрасче

ты с потребителямиза

 предоставленные

услуги 

Знатьценынатуристскиепродук

тыиотдельныетуристские и 

дополнительныеуслуги. 

Знать ассортимент

 ихарактеристикипр

едлагаемыхтуристскихуслугПо

льзоваться  контрольно-

кассовым  оборудованием

 ипрограммно-

аппаратнымкомплексом

 для  приема

 коплатеплатежных

карт(POSтерминалами) 

Проводитьоформлениесчетадля 

оплаты 

Предоставлять счет 

клиентамПриниматьоплатувнал

ичнойибезналичнойформах 

Экспертное наблюдение 

завыполнениемработнапр

актике 

 Оформлять возврат 
оформленныхплатежей 

 

ПК2.1Оформлятьиобрабат

ыватьзаказыклиентов. 

Осуществление  

 приемазаказов от 

туристовКонсультирование

 

 туристовпо 

правилам и предмету 

заказа(оформление,     

 цена,параметры,

 сроки и 

 местовыполнени

язаказа) 

Знатьорганизациюработысзапр

осамитуристов 

Знать ассортимент

 ихарактеристикипр

едлагаемых 

туристскихпродуктов 

Экспертное наблюдение 

завыполнениемработнапр

актике 

ПК2.2Координироватьраб

отупореализациизаказа. 

Координация

 работы

подразделенийтуроператора,зад

ействованных в 

реализациизаказа 

Взаимодействовать  

 стуроператорами,эк

скурсионными  

 бюро,кассами

 продажи

 билетов,транспортн

ыми компаниями,meet-

компаниями 

Экспертное наблюдение 

завыполнениемработнапр

актике 
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